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Uber dieses Dokument

Die Anforderungsanalyse bildet digsrundlage fur Konzeption, Projektplanung und
Realisierungder Deutschen Digitalen Bibliothek (DDB)m Fokusdes vorliegenden Teils
»Rahmenbedingungen zur Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlicher und
funktionaler/technischer Sich& stehen das Gesamtbild und das Leistungsversprechen
der DDB Die fachlichen Einzelheitenwerden in einem gesondertenTeil
»Detailanforderungen« mit Uber zweitausendEinzelpunktenbehandelt Dieserrichtet
sich ausschlie3lich an Experten und unterliegt der Anpassung an die technische
Entwicklung; er wird daher nur bei Bedarf zigéanglich gemacht

Die Anforderungsanalyse gibt eine Vorschau auf das anvisierte Ergebnis und soll den an
der Konzeptentwicklung und Realisierungder DDBBeteiligten als Orientierung dienen.

Die Anforderungen sind umfassend undzielen auf den Endausbau der DB, wie er aus
heutiger Sichtangestrebt wird. Dieser kann allerding® abh&ngig von einer Reihe von
Faktoren (verfiigbare Finanzmittel, weitere technischend rechtliche Entwicklung,
Zeitrahmen etc.)bnursu k z e s si v erreicht werdenund von den heutigen

Planungen abweichen

Bei der DDB handeltes sichum ein ambitioniertes Projektvon hoher inhaltlicher,
technischer, rechtlicher und organisatorischédkomplexitét, dessen erfolgreiche
Realisierundoreiten Sachverstanderfordert. Deshalb sollenalle relevantenBereiche
(z.B. Entwickler Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen, private unéommerzielle Nutzer)
einbezogen werdenund soll eine fortwahrende Anpassung an die technisch
administrative Entwicklung efolgen. Der Realisierungsprozes wird von
Beginnanoffen gestaltet, umdenrelevanten Bereicherdie Méglichkeit zur
geeigneten Mitwirkung einzurdumen (z.B. Uber InternetForen).Die technische
Plattform fur den Aufbau der DDB wird mdglichst schnelin Form von Demonstratoren
online geschaltet, so dass die weitem Entwicklungsschrittedffentlich verfolgt und
konstruktiv-kritisch begleitet werden kénnen.Esist geplant, nach der ersten
Ausbaustufe den Aufbau einerOpen-Source Entwicklungggemeinschaftzu initiieren.
Nahere Informationensind unter www.deutsche-digitale-bibliothek.de zu erhalten

Soweitin der Anforderungsanalysegenannte Ziele nur schwer erreichbar erscheinen, ist
zu bedenken, dass dise nicht nur auf den aktuellen technischen Stand, sonda auf

die Zukunft Bwenn die DDBonline gehen wird Babzieken. Sicher ist in manchen
technischen Bereichen eine Vorhersaggurchausgewagt. Dasliegt aber in der Natur

der Sache Dem Umstand wird durch eine fortwahrende Anpassungder Konzeption

und deren Realisierungan die technische EntwicklungRechnung getragen. Schlie3lich
sollen durch eine enge Kooperation mit den Projektverantwortlicheder Europeana

und anderer Portak Effiziengewinne erzielt werden.
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http://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/

Wer sich weniger fiir die organisatorischen, redlichen, technischen und
administrativen Rahmenbedingungen und mehr fiir das Leistungsverssprechen der DDB
interessiert, findet in Abschnitt 2.2 praxisnahe Anwendungsszenarien.

Das vorliegende Dok umdanterFnaucrhdger unpipte dzeuwr bIBLBER
(Vorlauer des bKompetenznetzwer ks DDBB, das sich
s. Anhang: Personenverzeichrnisdem Bundesministerium der Justiz und dem

Beauftragten der Bundesregierung fur Kultur und Medien abgestimmt. Aul3erdem

wurde das Ergebnis einer Expten-Anhorung, an der u.a. Vertreter der Internet

Community, der Verlagswirtschaft und des offentlichrechtlichen Rundfunks

teilnahmen (s. Anhang: Personenverzeichnideriicksichtigt.
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1

Management Summary

Bundeskabinett und Ministerprasidentenkonferenz dekénder haben die Errichtungler
Deutschen Digitalen Bibliothek (DDB)eschlossen. Gemeinsame Eckpunkte von Bund,
Léndern und Kommunen zur Errichtung der DDB sowie ein Verwaltungand
Finanzabkommen zwischen Bund und Landern zur Errichtung und zum Betrider DDB
geben denverbindlichenRahmen vor Bund und Landerstellen auchdie erforderlichen
Finanzmittel bereit.

Hauptzielder DDBistdie Vernetzung aller deutschen Kultur
und Wissenschaftseinrichtungenunddie Schaffung
eines zentralen Einstiegspunktes firbildungs-, wissenschafts
und forschungsrelevante Rechehen. Die DDB solkzugleicheine Plattform fir
Kommunikation und Kooperation bilden. Sie solldie Bestande an digitalen Objekten
(digitale Kopien vonanalogen Objekten und genuin digitale Werke)aus ca. 30.000
Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen tber ein nationaleBortal fir jedermann zuganglich
machenund in die Europaische Digitale Bibliotheleuropeanaintegrieren. Diese
Zielsetzungschlief3t die Beeitstellung und Vermittlung erforderlicher Serices fir die
retrospektive Digitalisierung und fur die Einstellung der digitalen Objekte in die DDB
ein.

Werden urheberrechtlich geschiitzte Werke und sonstige Schutzgegenstande
digitalisiert oder Derivate von Digitalisaten hergestellt und anschlie3end imternet
online verfligbar gemacht, so handelt es sich hierbei um Nutzungen im Sinne des
Urheberrechtsgesetzes. Diese Nutzungen sind nuil&ssig, wenn sie entweder
gesetzlich durch so genannte Schrankenregelungen gestattet werden oder wenn
hierfuir die erforderlichen Lizenzen von den Rechtsinhabern erworben werden. Dies gilt
sowohl fir den Pilotbetrieb als auch fir den spéteren Rege#idrieb der DDB Dasselbe
gilt fur Lichtbilder von gemeinfreien, also urheberrechtlich nicht geschiitzten
Gegenstanden, etwa Fobs von Gemalden, Skulpturen oder alten Biichermie
Hersteller dieser Lichtbildeerhalten ein Leistungsschutzrecht, das von dem Schutz des
abgebildeten Gegenstand unabhangig ist

Die Anforderungsanalysezeigt auf, welche Anforderungen die DDB erfiillen mas, um
den politischen undrechtlichen Vorgaben, den technischen und administrativen
Notwendigkeiten sowie den berechtigten Interessen der (privaten wie kommerziellen)
Nutzer zu entsprechen. Sie bildet die Grundlage fir Konzeption, Projektplanung und
Realsierung der DDB sowie den anschlieBenden BetrieDer vorliegendeTeil
»Rahmenbedingungen zur Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlicher und
funktionaler/technischer Sich« umreif3t vor allemdie wesentlichenrechtlichen,
politischen und strategischerVorgabenund enthélt eine beispielhafte Beschreibung
der Anwendungsszenarien, die mit der DDB Wirklichkeit werden sollen. Er bildet damit
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auch die Basis fir die vielfaltigen DetaiAnforderungen in einem gesondertenTeil, der
Experten vorbehalten ist.

EinUbergeordnetes Ziel ben Aufbau und Betrieb der DDB ist eine méglichst hohe
Nutzerakzeptanz b unddamiteine am Nutzerbedarf ausgerichtete
technische wie inhaltliche Gestaltung. Die DDB soll dem neuesten Stand von
Wissenschaft und Technik entsprechen, allin Betracht kommenden(in anderen
Bereichen bereitsbewahrten) interaktiven Nutzungsangebote aufweisen und mit
attraktivem eContent (digitale Objekte mit zugehorigen Metadaten) ausgestattet sein.
Sie sollwissenschatftlich kulturell und technisch ein Ausangeschild fir Deutschland
sein und zu einem malfgeblichen Einstiegspunkt fir Wissenschaftler, Lehrende und
Studierende, fur Lehrer und Schiiler und allgemejritr Journalisten undfur die
kulturell/wissenschaftlich interessierte Offentlichkeit zu Zweckened Bildung, der
Fortbildung und der kulturellen Information werden.

Die Anwendungsszenarien, wie sie in Kapitel2.2 beispielhaft aufgezeigt
sind, bilden den Bezugspunkt fir die Gesamtkonzeption der DDEie mussdiesein
moderner, komfortabler Weise ermddichen. Die DDB solhach ihrer vollstéandigen
Realisierungbereits vorhandene ahnlichebereichsspezifische Angebote aus Kultur und
Wissenschaftintegrieren und so eine Ubergreifende Struktur bereitstellen, die den
Nutzern einenerheblichen Mehrwert bietet.

Einen wichtigen Mehrwert der DDBstellen die Personalisierungsund Community-
Funktionen des Portals dar, welche den Anwendern die Mdglichkeit eréffnen, aktiwit
den Inhalten der DDB zu arbeiten undin der DDBmitzuwirken. Nutzer kdnnen selbst
Inhalte beitragen, Informationen miteinander teilen und sich mit anderen Nutzern
sowie sogar mit den bereitstellenden Einrichtungen austauschen, wodurch eine
individuelle Bindungan die DDBentsteht.

Die DDB wird zun&achst mit einem Bestandagemeinfreien Werken
starten. (Urheber) rechtlich geschitzte Werke werden erst in einem weiteren Schritt
aufgenommen. Weil hierflir Rechtelnformationen verwaltet und Lizenzen erworben
werden missen, wird auch ein geeignetes Rechtflanagement-System installiert
werden. Zu beachen ist, dass auch Lichtbilder von gemeinfreien Werken einem
separaten Leistungsschutz unterliegen. Daher sind Abbildungen, Scans oder &hnliche
Digitalisate von gemeinfreien Gegenstanden mit Rechtinformationen zu versehenDie
Nutzung so genannte verwaiger Werke Bdas sind nach Gberwiegender Ansicht
urheberrechtlich geschiitzte Werke, deren Urheber bzw. Rechtsinhaber trotz
sorgfaltiger Suche entweder nicht bekannt oder nicht mehr auffindbasind bbedarf
einer gesetzlichen Regelung.

Die nichtkommerzielleNutzung der DDBsoll fiir Nutzergrundséatzlich ko stenfrei
gestaltet werden Die DDB wird von den Rechtsinhabern die erforderlichen Lizenzen
erwerben, wenn sie ein urheberrechtlich geschitztes Werk oder sonstige, durch ein
Leistungsschutzrecht geschiitzte halte nutzt. Da sie dafiir den Rechtsinhabern die
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Zahlung von Lizenzgebihren schuldet, wird in Einzelfallen, in denen diese
Lizenzgeblhren nicht auf anderem Weg bereitgestellt werden, auch von
nichtkommerziellen Nutzern ein Entgelt erhoben werdenkir die lommerzielle
Nutzung der DDB werdengemald den Lizenzvereinbarungen mit den Rechtsinhabern
Marktpreise erhoben(seheauch Kapitel 2.1.8 und 2.1.9)

Der (mittek/langfristig) enorm anwachsendeDatenbestand stehtbim Rahmen des
geltenden (Urheber)Rechtsbauch fur beliebige Mehrwertdienste seitens
der Wirtschaft zur Verfiigung. Dies reicht von eLearningrodukten tber
Tourismusangebote bis zumyon DDBNutzern online beauftragten) FaksimileDruck
alter Werke. Die Mehrwertdienste kdnnen mit der DDB verlinkt urd so einem breiten
Publikum offeriert werden.

Die DDB ist grundsatzlichw e r b e fr e i . Lediglich éne aktive Zuschaltung von
Werbung durch den Nutzer (Mausklick) aus eigenem Interesse soll mdglich sesoweit
die Werbung in einem eindeutigen Kontext zu dem b&effenden Exponat steht (z.B.
Werbung fur Ausstellungen oder Faksimik®rucke) Aul3erdem kdnnen Sponsoren fur
Werbezwecke auf die Spendenliste der DDB verweisen (z.B. per Liribgr
grundsatzliche Verzicht auf Werbung entspricht dem ausdricklichen Wunsaler
meisten Nutzer und Kultur/Wissenschaftseinrichtungen.

Zum privaten Engagementfirdie DDB wird n den »Gemeinsamen
Eckpunkten« (Kapitel B.5 ausgefuhrt: »Bund, Lander und Kommunenwerden sich,
sobald die DDB einen hinreichenden Realisierungsstandescht hat, nachdricklich fur
die Gewinnung von Sponsoren, Mazenen und privaten Spendern einsetzen (z.B. durch
eine konzertierte Werbeaktion in Presse, Rundfunk und Internet sowie Kontakte zur
Wirtschaft). Sie verpflichten sich zugleich, dass privates Engagent auf diesem Gebiet
nicht zu Einsparungen auf staatlicher Seite fuhrt. Die ErschlieRung von Kultur und
Wissen Uber das Internet und die digitale Bewahrung des kulturellen und
wissenschaftlichen Erbes sollen zu einedffentlichen Anliegen gemacht werden Die
teilweise derborgenerbSchéatze von Kultur und Wissenschaft in Deutschland Uber das
Internet zuganglich zu machen, liegt im Interesse der regionalen, nationalen und
européaischen Identitat. Ein solches Jahrhundertwerk erfordert gemeinsame
Anstrengungen von Staat, Birgern und Unternehmen. Als Vorbild fiir ein
entsprechendes Engagement kann der Wiederaufbau der Frauenkirche in Dresden
dienen. Deshalb soll jedermann die Mdglichkeit erhalten, mit Spenden das
Gesamtvorhaben oder ausgewahlte Projekte zu untstiitzen und &ffentlich dauerhaft
seinen Namen damit zu verbinden (z.B. durch dauerhafte Spenderverzeichnisse in der
DDB, bei einzelnen Kulturund Wissenschaftseinrichtungen und/oder an 6ffentlichen
Platzen)« DasKompetenznetzwerk DDBleitet die dafiir erforderlichen Schritte ein.So
soll ein Sponsor beispielsweise mSpendenverzeichnisinder DDB einen
Link schalten und drtiber verdffentlichen kénnen, welche digitalen Objekteerst mit
seiner finanziellen Unterstitzung indie DDB gelangt sindVon privater Seiteist ein
Freundes und Forderkreis zur DDRyeplant.
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Bei Nutzung der DDB werden die Vorgaben de® ate ns c hut z e sbeachtet; dies
gilt insbesondere furden Einsatzvon Analyseverfahren fir eine bedarfsgerechte
Ausgestaltung der Angebote der DDRz.B. Ersellung von Nutzerprofilen) Gestitzt auf
entsprechende Lizenzvereinbarungen mit den Rechtsinhabern wirieddDBnach
Mdglichkeit aucheinen barrierefreien Zugang zuden digitalen Objekten
ermdglichen, damit auch Menschen mit Sinnesbehinderungen, motorische
Einschrankungen und anderen funktionalen Lesebehinderungen partizipieren kénnen.

Der Betrieb derDDB obliegtdem » Kompetenznetzwerk DD B«,dem
namhafte Einrichtungen aus allen Sparten (Bibliotheken, ArchingMuseen, Bild- und
Filmarchive, Denkmaldmtemn, Forschungsinstitutionenetc.) angehdéren und dem ein
Kuratorium aus Vertretern von Bund, Landern und Kommunen tbergeordnet ist. Die
Struktur der DDB ist durch eine dezentral®orhaltung der digitalen Objekte durch die
ca. 30.000 Kultur-/Wissenschaftseinristungen und eine zentrale Infrastruktur
(Zugangsportal, Extranet, Services ejgekennzeichnet Das Kompetenznetzwerkist
Betreiber derzentralen Infrastruktur der DDB. Kompetente Einrichtungen aus
den verschiedenen Sparten von Kultur und Wissenschaft s@wein technisch
administrativer Dienstleister realisieren unter Federfiihrung eines Koordinators
gemeinsam den operativen Betrieb der DDB. Als technis@uministrativer Dienstleister
soll eine international erfahrene Einrichtung an der Schnittstelle zwiseh den
Bereichen Wissenschaft, Dokumentation und Infenationstechnologie ¢.B.e-Science)
gewonnen werden. Erwird in Konzeption, Projektplanung und Realisierung der DDB
einbezogen

Der Betrieb der zentralen Infrastruktur der DDBmfasst insbesondere die
AufgabenbereicheTechnik, Administration, Services, Qualitatssicherung,
Gesamtkoordination undden darauf bezogenen Teil deOffentlichkeitsarbeit Es wird,
auch mit Blick auf dieEuropeana sichegestellt, dasseinheitliche/kompatible technische
Standardsund Verfahreneingesetzt werden. Den Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen
werden W e r k z e u g e zur Verfigung gestellt, umdie von ihnen bereitgestellten
digitalen Objekte mit allen erforderlicheninformationen fiir ein automatisches zentrales
Daten-Management, das den Funktionalitaten der DDB gerecht wirdDies ist vor allem
fur die Suche nach digitalen Objekten und die kommerzielle Nutzung der DDB.B.
durch Schulbuchverlage oder Tourismusunternehmen) unerlasslich.

Ausschlaggebend fir den Erfolg der DDB ist n&m moderner Technik
attraktiver eContent. Zunéachst sollen alle Kultur
/Wissenschaftseinrichtungen mit ihrerSstammdaten (Adresse/Link, Kurzbeschreibung
der wichtigsten Bestande, Fotos der Einrichtungowie derwichtigsten Exponate etc.)
digital erfasst wercen mit dem Ziel,online abrufbare Ubersichten wie»Kultur-
/Wissenschaftslandkarten zu erstellen.Dartber hinaussollen bereits vorhandene
digitale Objekte in die DDB aufgenommen werden, soweit sie den aktuellen
Qualitatsanforderungen entsprechen (ggf. nde entsprechenderAnpassung und ggf.
erforderliche Nutzungsrechte fur Lichtbilder eingerdumt werden kénnerSeit 1997
wurden insgesamtbereitsd b er 1 00 MBeceitsteltungivaneCdriteat
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(Digitalisierung investiert (vor allem Foérdermittel der Deutschen
Forschungsgemeinschaf® DFG) und es wird standig weiter digitalisiert. Dem
Vernehmen nach priift die DFG die Bereitstellung zusatzlichedrdermittel Auch die EU
will entsprechende Férdermittel bereitstellen.

Uber die DDB werden die vorhandenen Bestandan eContent erstmals zentral
zuganglich gemacht.Mittel - bis langfristig sollen von allen Kultur
/Wissenschaftseinrichtungen elektronischBestandsverzeichnisse aller vorhandenen
Werke bdifferenziert nach physschen (analogen) und digitalen Objektenbin die DDB
eingestellt werden. In welchem Umfang von derphysschen Werken als Konsequenz
der DDBauch Digitalisate erzeugt und in die DDB agestellt werden, hangt von der
Nachfrage nach den jeweiligen Werken und de verfiigbaren Finanzmitteln ab.

Fureine moglichekiunftige Digitalisieung sollen interessanterelevanteBestande die in
den unterschiedlichsten Einrichtungen vorliegergu sogenannten Content-Clusten
zusammengestetl werden. Siesollendie Ausgangsbasidir eine konzertierte Aktion zur
Bereitstellung von weiteremeContent fiir die DDBbilden, bei der potentielle Geldgeber
(6ffentliche wie private) sich entscheiden kdénnen, fir wehe Sammlungen in welchem
Cluster sie sich finanziell engagieren wollerDie Aufstellung dient den Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungen auch alblilfe fir Entscheidungen im Rahmen ihrer
eigenen Etatsund Projekte um angemesseneschwerpunktbildungen vorzunehmen.

Mit der Einstellung eines digitalen Objekts in die DDB entscheidet die jeweilige Kukur
/Wissenschaftseinrichtung Uber entsprechende Angaben in den zelgtrigen
Metadaten, inwieweit sie einer kommerziellen Nutzung zustimmt. Das heif3t, die
Verfiugungsgewalt Uber das digitale Objekt bleibt bei der betreffenden
Kultur-/Wissenschaftseinrichtung. Das Nahere regelt ein Vertrag zwischdam
Kompetenznetzwerk DDBund der jeweiligen Kultur/Wissenschaftseinrichtung.

Soweit Einrichtungen (z.B. Kultw/Wissenschafseinrichtungen oder Verlage) tber ein
eigenes technischefRechteManagement-System verfligen, schliel3t das
Kompetenznetzwerk DDB mit diesen nach Bedarf einen
Kooperationsvertrag.Darinistvor allem zu regeln, wie die Aufgaben
zwischen der DDB und der Einthtung insoweit verteilt sind, wie ein Ubergreifendes
RechteManagement-System gewahrleistet wird und wie die Verantwortlichkeiten in
diesem Falle verteilt sind und potentielle Einnahmen agiéteilt werden.

Die FraunhoferGesellschaft (Institut fir Intellignte Analyse und Informationssysteme
DIAIS) wurde vom Beauftragten der Bundesregierung fur Kultur und Medien (BKM)
sowohl mit der Erstellung der vorliegenden Anforderungsanalysas auchmit dem
technischen Projektmanagement fiden Aufbau der DDB beauftagt. Die

erforderlichen Entwicklungsarbeiten werden vorder FraunhoferGesellschafim Wege
der Ausschreibung undUnterauftragsvergabezu grof3en Teilenan Dritte vergeben.
Beide Vorhaben werden in enger Abstimmungnit BKM und dem Kompetenznetzwerk
DDBdurchgefiihrt. Es wird sichergestelltdass die betrieblichen Aspekte von vornherein
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einbezogenwerden und ein nahtloser Ubergang von der Aufbauphase in den
laufenden B etrieb der DDB gewahrleistet ist.

Die DDBwird im Rahmen eines Stufenplaness u k z e s s i vonline gehen. Sie wird
moglichst vielen kiinftigen Partnern und Nutzern bereits in der Entstehungsphase die
Maoglichkeit geben, sich mit Vorschldgen und eigener Leistung am Aufbau zu
beteiligen. Bis zum Beginn deseil-6ffentlichen Pilotbetriebs Ende 2011wird es
Vorversionen im Netz geben, die zur Mitarbeit einladen sollen. Eine vollstandige
offentliche Freischaltung der DDB (eine Fagbffentlichkeit wird von Beginn an
eingebunden) erfolgt erst, nachdem Inhalt und Technik eine hinreichende
Nutzerakzeptan zerwarten lassen. Die Entscheidung trifft das
Kompetenznetzwerk DDB im Einvernehmen mit dem Kuratorium.

Der N am e Deutsche Digitale Bibliothelsoll bei der kiinftigen Web-Adresse fur die
DDBdurch eine andere Bezeichnung ersetzt werden, die | | e Bereiche der Kultur
und Wissenschaft (z.B. auch Archive und Museen) begrifflich einbezieht. Die
Bezeichnung soll einfach zu merken und mit positiven Assoziationen verbunden selfs
ist darauf zu achten, dass drch den Namenkeine Markenrechte und geschaftliche
Bezeichnungen(8 5 MarkenG) verletzt werden.
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2 Strategische Grundlagen

2.1 Ziele und Rahmenbedingungen

2.1.1 Einleitung

Zweck und Struktur der Anforderungsanalyse

Die Anforderungsanalysestellt den ersten Schritt im Software EngineeringProzess dar
und bildet die Grundlage fur Konzeption, Projektplanung und Realisierungler DDB
sowie fur deren spéteren Betrieb.Siesoll daher alle potentiell relevanten
Anforderungen an die DDB aufweisenDer vorliegendeTeil »Rahmenbedingungen zur
Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlichemd funktionaler/technischer Sich&
umreif3t vor allemdie wesentlichenrechtlichen, politischen und strategischen Vorgaben
und enthélt eine beispielhafteBeschreibung der Anwendungsszenarien, die mit der
DDB Wirklichkeit werden sollen. Er bildetlamit auch die Basis fur dievielfaltigen
Detailanforderungenin einem gesondertenTeil der im weiteren Verlauf des Projektes
Experten vorbehalten ist.

Sukzessive Umsetzung

Umfang und Zeitrahmen des Auf und Ausbaus der DDB werden vor allem durch die
verfligbaren Finanzmittel bestimmt. Dem entsprechend werden auch die vorliegenden
Anforderungen sukzessiv umgesetzZfNéheres siehe Kapitel 4)

Fachliche Expertise/Vorarbeiten

Fraunhofer IAIS und Virtual IdentityVI) als Unterauftragnehmer konnten beider
Erstellung cer Anforderungsanalyse auf vielfaltige Erfahrungen aus anderen Projekten
sowie auf die Expertise deBund-LanderFachgruppe(Vorlaufer des
Kompetenznetzwerks DDBYurtickgreifen AuRerdem wurden vorhandene Vorarbeiten
zur Konzeption der DDB genutzt, die sitin folgenden Dokumenten (chronologische
Reihenfolge) widerspiegeln:
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1. »Evaluierungsbericht Uber einen Forderschwerpunkt der Dk@GUni Kéln, 2005)

2. Studie»Bestandsaufnahme zur Digitalisierung von Kulturgut und Handlungsfelder
(FraunhoferGesellschaft, 200%

3. Studie »Auf dem Weg zur DDB« (FraunhoferGesellschaft, 2008)

4. Machbarkeitsstudie zum Aufbau und Betrieb einepDeutschen Digitalen
Bibliothek« (Dipl. Inf. Michael Christen, 2008)

5. »Fachkonzept zum Aufbau und Betrieb einer Deutschen Digitalen Bibliothek
(Bund-LanderFachgruppeDDB 2008)

6. Zusammenfassung DD&UI Workshop vom 16:17.04.2008 von Ralf Stockmann

7. Anlagen zu einem Antrag auf Férdermittel bei der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG) seitens der BubhdnderFachgruppe DDB von 2008

8. »Ein Portal furKultur und Wissenschaft: Netzwek, Suchmaschine, Gedachtnis®
Anforderungen und Erwartungen an die Deutsche Digitale Bibliothek(Virtual
Identity AG, 2009)

9. Antrag BKM vom 13.02.2009 auf Bereitstellung von Finanzmitteln aus dem
Konjunkturprogramm Il (IFinvestitionsprogramm) von 2009

Im Rahmen der Anforderungsanalyse wurden die Inhalte dieser Dokumente zusam
mengefuhrt. Dabei wurden potentielle Widerspriiche zwischen Aussagen in den ver
schiedenen Dokumenten identifiziert und aufgeldst, um eine einheitliche
Ausgangsbasis fur die weitere Konzeption und Planung zu schaffen.

Name der DDB

Der NameDeutsche Digitale Bibliothelksoll bei der kiinftigen Web-Adresse fiir die DDB
durch eine andere Bezeichnung ersetzt werden, die | | e Bereiche der Kultur und
Wissenschaf (z.B. auch Archive und Museen) begrifflich einbezieht. Die Bezeichnung
soll einfach zu merken und mit positiven Assoziationen verbunden seiks ist darauf zu
achten, dass durch den Namen keine Markenrechte und geschéftliche Bezeichnungen
(8 5 MarkenG) \erletzt werden.
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2.1.2 Politische und rechtliche Grundlagen der DDB

National

Bundeskabinett und die Ministerprasidentenkonferenz (MPK) der Lander haben die
Errichtung einer DDB beschlossen (MPK auf der Jahreskonferenz vom £80. 10.
2009 und Bundeskabinett an 02.12.2009). Die Grundlagen fiir Aufbau und Betrieb
bilden

1. die »Gemeinsamen Eckpunkte von Bund, Landern und Kommunen zur Errichtung
einer Deutschen Digitalen Bibliothek (DDB) als Beitrag zur Europaischen Digitalen
Bibliothek (EDB3,

2. das»Verwaltungs und Finanzabkommen Uber die Errichtung und den Betrieb der
Deutschen Digitalen Bibliothek zwischen Bund und Landegrund

3. die aktuellen rechtlichen Rahmenbedingunger(Urheberrecht daneben mit Blick
auf den Online-Zugriff auf digitale Objekte beispielsweise autdas Telemedien,
das Datenschutz und das Jugendschutzrecht).

Europaische Union (EU)

Mit Blick auf die Einbindung der DDB in didcuropeanasowie potentielle Verpflich
tungen/Empfehlungen fir die EUMitgliedstaaten enthalten folgende Dokumente
ebenfallsrelevanteVorgabenfir das weitere Vorgehen

1. Mitteilung der Kommission vom 30.09.2005»i2010: Digitale Bibliotheken«
(KOM(2005)465 endguiltig

2. Mitteilung (Empfehlung) der Kommission vom 24.08.2006>Zur Digitalisierung und
Online-Zugénglichkeit kulturellen Materials und dessen digitaler Bewahrung
(SEK(2006))

3. Schlussfolgerungen des Rats vom 07.12.200&Zur Digitalisierung und Online
Zuganglichkeit kulturellen Materials und dessen digitaler Bewahrurg(2006/C
297/01)

4. Mitteilung der Kommission vom 19.02.2007»Uber wissenschaftliche Informationen
im Digitalzeitalter: Zugang, Verbreitung und Bewahrung (5748/07)
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5. Stellungnahme des Europaischen Wirtschaftsind Sozialausschusses vom
13.02.2008 zu dem Themax»Forderung eines breiten Zugangs zur Europaischen
Digitalen Bibliothek fiir alle Birgex (Initiativstellungnahme) (TEN/292
CESE268/2008)

6. Mitteilung der Kommission vom 11.08.2008»Kulturelles Erbe per Mausklick
erfahrbar machenb Stand der Digitalisierung und OnlineVerfiugbarkeit kulturellen
Materials und seiner digialen Bewahrung in der E (KOM(2008)513 endguiltig)

7. Schlussfolgerungen des Rates vom 20. November 2008 zur Européischen Digitalen
Bibliothek Europeana(2008/C 319/07)

8. Mitteilung der Kommission vom 28.08.2009»Europeanabdie nachsten Schritte
(KOM(2009) 440 endgultig)

2.1.3 Ausgangslage und Ziele der DDB

Als Ausgangslage fur die Anforderungsanalyse wurde der voraussichtliche Stand der
Technik und Kommunikation zum Zeitpunktdes geplanten Pilotbetriebsder DDB f{eil-
offentlich ab Ende2011) und dem sich unmittdbar anschlieenden Zeitraum zu
Grunde gelegt. Die Ziele der DDB sind durch die vorstehenden politischen Beschliisse
im Wesentlichen vorgegeben.

Ausgangslage

MaRgebliche Triebkraft der Medienentwicklung der letzten Jahre ist die Digitalisierung
von Text, Bld und Ton sowie die Bereitstellug dieser Inhalte Gber das Intaret. Die B
zunachst allein technische Innovatio® hat zu einergrundlegenden Verdnderung der
Medienangebote, aber auch des Verhéltnisses dexistierendenMedienformen
zueinander gefuhrt (Naheres dazu siehe Medienbericht der Bundesregierung 2008, BT
Drs. 16/11570, Kap. B.11). Diese Entwicklungird sich beschleunigt forsetzen. Mit Blick
auf die DDB bedeutet cis zum einen, dasglie vorgeseh@en Angebote mdglichst auf
technisch neuestem Stangbrasertiert werden und bereits vorhardene Angebote
sinnvoll erganzen missenZum anderen wird sich die DDB in einem enormen
Wettbewerb mit eben diesenanderen elektronischen Angeboten befinden. Bs
erforderteine hohe technische wie inhaltliche Qualitat
ihrer Angebote. Sie kann dabei allerdings ein &uf3erst gewichtiges
Alleinstellungsmerkmal zur Geltung bringenSie verfigt tber einen einmaligen Bestand
an qualitativ hochwertigen und verlasslichen Daterdffentlich finanzierter Institutionen
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aus Kultur und Wissenschaft. Zugleich kann sie auf Basis der modernen Technik und des
attraktiven eContent eine breite KommunikationsPlattform fir Nutzergruppen aller Art
bieten.

Kernziele

Mit der DDB soll dereContentvon Werken aller Art (Blichen, Bildem, Archivalien
Skulpturen, Noten, Musikstiicka, Filmen, Denkmalen etc.) aus allen Arten von Kultu+/
Wissenschaftseinrichtungen (Bibliotheken, Archime Museen, Bild- und Filmarchiva,
Denkmalamtern, wissenschaftlichen Institute etc.) vernetzt und Ube e i n nationales
PortalBverbunden mit modernen WissensmanagemenrtVerkzeugenbzuganglich
gemacht und in die Europeanaintegriert werden. Das Netzwerk der DDB soll sich
langfristig auf alle ca. 30.000 Kultur/Wissenschaftseinrichtungen in Deutschland
erstrecken. Damit sd vor allem Folgendes erreicht werden:

1. Kulturerbe und wissenschatftliche Information sollenline fir jedermann
zuganglich sein, verbunden mit modernem Wissensmanagemegtu.a. auf Basis
der Ergebnisse des (vom Bundesminister fir Wirtschaft und Technolegi
geférderten) Forschungsprojelds Theseus

2. Es sollen die Voraussetzungen daflir geschaffen werden, dass die
Verfugungsgewalt Giber das teilweise Uber Jahrhunderte/Jahrtausende gewachsene
kulturelle Erbeauch in seiner digitalen Formin 6ffentlicher Verantwortung bleibt.

3. Kulturerbe und wissenschaftliche Information solle® mit Blick auf Katastrophen
wie den Einsturz des Koélner Stadtarchivs oder den Brand der AnAanalia-
Bibliothek in Weimarbwenigstensin digitaler Form fur kiinftige Generationen
verflgbar bleiben.

4. Zugleich soll mit der DDB der deutsche Beitrag zluropeanaerbracht werden.

Detailaspekte
Die genannten Kernziele schlie3en folgende Detailaspekte ein:

1. Die bereits vorhandenerbbisher nur Uber Dutzende unterschiedlicher Webseiten/
Portale abufbaren Bdigitalen Objekte, die seit 1997 mit Gesamtinvestitionen von
Uber 100Mio.+ (vor allem Fkrdergel der der Deutsc
erstellt wurden, werden erstmals Ube e i n nationales InternetPortal zentral
zuganglich und mit modernen WissensmanagementVerkzeugen recherchierbar.
Die Nutzer der DDB erhalten einen optimale Online-Zugang zu kulturellen Werken
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und wissenschaftlicher Information. Dies gilt fir ein umfassendes attraktives
Angebot an eContent und eine hochwertige Online-Prasentation.

2. Online abrufbare »Kultur-/Wissenschaftslandkarter schaffenetwa bei mobiler
Nutzung des Internet auf Reise®neue Anreize fur den Besuch von Museen,
Bibliotheken, Archiven etc. und kdnnen mit thematisch verwandterOnline-
Angeboten (z.B. drtlichem kulturellen Veranstaltungskalender) verbunden werden.

3. Wesentliche Ergebnisse ausein mit 200 Mio. t finanzierten Forschungsprojekt
Theseuskdénnen mit der DDB erstmaldn ein breites Anwendungsgebiet (30.000
Einrichtungen mit Millionen von Nutzern der DDBgingehenund ermdglichen ein
zeitgemalResWissensmanagementnultimedialer Inhalte

4. Indem die DDB mit dem InternetPortal des Boérsenvereins des Deutschen
Buchhandels»www.libreka.de« und weiteren kommerziellen Angeboten verlinkt
wird, kdnnen die Nutzer jeweils das komplette Spektrum an Angeboten zum
jeweiligen Themaerhalten (gemeinfreiedltere wie urheberrechtlich geschuitzte
aktuelle Werke).

5. Mit ihrem umfassenden und attraktiven Angebot férdert die DDB nachhaltig die
breite kulturelle Bildung und erschlief3t neue Zielgruppen (vor allem auch Kinder
und Jugendliche).

6. Bildung und Wissenschaferhalten verbesserte Arbeitsbedingungen, indem sie
einen breiten Online-Zugang zu verlasslichen Datenbestanden erhalten.
Vorhandene wissenschaftliche Dienste sollddnach Bedarfunter Beibehaltung
ihrer Eigenstandigkeitbin die DDB integriert werden.

7. Unternehmen erhalten einen zentralerOnline-Zugriff auf kulturelle Bestande und
wissenschaftliche Erkenntnisseiesekdnnen sieflr Produktentwicklungen nutzen
oder siekdnnen auf Basis des umfassenden Datenbestands der DDB (gegen
Lizenzgebiihr) attraktivekommerzielle Mehrwertdienste anbieten. s gilt z.B. fur
Schulbuchverlage, Anbieter von eLearnin@rodukten sowie Tourismusund
Medienunternehmen.

8. Im Rahmen von Sponsoring un@®nline-Werbung kénnen Spitzenprodukte»Made
in Germany mit dem eContent heraugagender kultureller/wissenschaftlicher
Werke in Deutschland verbunden werden (z.B. durch Link au Spendenverzeichnis
der DDB.

9. Autoren und Verlage erhalten mit der DDB eine Alternative zanderen Online-
Anbietern (z.B. Google Books), um beispielsweise giffene Werke zu
angemessenen Konditionen tber das Internet zu publizieren

Deutsche Digitale Biblidiek - Rahmenbedingungen zur Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlicher und funktionaler/technischer € 17
Finale Fassung21.05.2010



10. Mit ihrem weltweit abrufbaren Online-Angebot und der Prasentation der Bestéande
Uber das Portal defEuropeanabietet die DDB eine angemessene
AuRenreprasentation Deutschlands (kulirell, wissenschatftlich, technologisch und
wirtschatftlich).

11. Die Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen erhalten die Méglichkeit, sich mibren
kulturellen Werken/wissenschaftlichen Informationen im Internet optimal zu
prasentieen, und profitieren von den angebotenen Funktionen und Werkzeugen
der DDB

12. Die DDBkann hervorragendals Instrument fir inter-kulturelle Verstandigung
genutzt werden. Uber die DDB kénnerBiiber entsprechende Kooperationen
deutscher Kultur/Wissenschaftseinrichtungen mit auslandisem
Partnereinrichtungenb Exponate aus fremden Kulturen zusammengefihrt und in
einer Weise zugéanglich gemacht werden, dass sie in hohem MaRe der inter
kulturellen Verstandigung dienen (im Inland wién bilateralern/internationalen
Beziehunger).

2.1.4 Organisati on der DDB

Kultur -/Wissenschaftseinrichtungen

Die ca. 30.000 Kultur/Wissenschaftseinrichtungen stellen deeContent fir die DDB
zur Verfugung. Der jeweiligen Kultur/Wissenschaftseinrichtung obliegt die Verwaltung
ihreseContent (Datenbanlkbetrieb einschle3lich Datensicherung und
Langzeitarchivierung). Dabei kann sie jedoch voompetenznetzwerk DDB
bereitgestelle oder Uber andere Dienstleistevermittelte Servicangebote nutzen.

Kompetenznetzwerk DDB /Betreiber der DDB

Das Kompetenznetzwerkist Betreibe der zentralen Infrastruktur der DDB. Kompetente
Einrichtungen aus den verschiedenen Sparten von Kultur und Wissenschaft sowie ein
technisch-administrativer Dienstleister realisieren unter Federfiihrung eines
Koordinators gemeinsam den operativen Betriebat DDB. Als technisckadministrativer
Dienstleister soll eine international erfahrene Einrichtung an der Schnittstelle zwischen
den Bereichen Wisseschaft, Dokumentation und Informationstechnologie ¢.B. e-
Science) gewonnen werdenErwird in Konzeption, Rojektplanung und Realisierung
der DDBeinbezogen Der Betrieb der zentralen Infrastruktur der DDB umfasst
insbesondere die Aufgabenbereich@echnik, Administration, Services,
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Qualitatssicherung, Gesamtkoordination unalen darauf bezogenen Teil der
Offentlichkeitsarbeit

Dem Kompetenznetzwerk DDBgehoren namhafte Einrichtungen aus allen Sparten
(Bibliotheken, Archiven, Museen Bild- und Filmarchive, Denkmalamtenn,
Forschungsinstitutioneretc.) an (Naheressiehe Anlage zunm»Verwaltungs und
Finanzabkommen mr Errichtung und zum Betrieb der DDB zwischen Bund und
Léndern) IThm ist ein neunkdpfiges Kuratoriumaus Vertretern von Bund, Landern und
Kommunen Ubergeordnet. Kompetenznetzwerk und Kuratorium steht eine
Geschéftsstelle zur Verfigung. Bis zufonstituierung des Kompetenznetzwerks nimmt
die »Bund-LanderFachgruppeDDB« dessen Aufgaben wahr.

2.1.5 Technik

Nutzerorientierung/ Stand von Wissenschaft und Technik

Ubergeordnetes Ziel ben Aufbau und Betrieb der DDB ist eine moglichst hohe
Nutzerakzeptanz. Die DDB dbdeshalb dem neuesten Stand von Wissenschaft und
Technik entsprechen, alle in Betracht kommenden bewéahrten interaktiven
Nutzungsangebote aufweisen und mit attraktivemeContent (digitale Objekte mit
zugehdrigen ErschlieRungsdaten) ausgestattet sein. S@lsunter kulturellen wie
technologischen Aspekten ein Aushangeschild fiir Deutschland bilden und zu einem
malf3geblichen Einstiegspunkt flr Wissenschaftler, Lehrende und Studierende, fiir Lehrer
und Schiiler,Journalistenund allgemein fur die kulturell interessierte Offentlichkeit zu
Zwecken der Bildung und Fortbildung, der kulturellen Information und der
Unterstitzung lebenslangen Lernens werden. Die beispielhaften Nutzungsszenarien
(sieheKapitel 2.2) sind Bezugspunkt fur die Gesamtkonzeption der DDBsie nmuss die
aufgezeigten Nutzungen in moderner, komfortabler Weise ermdglichen.

Eine besondere Rolle spielen semantische Technologien i @DB. Bei der Nutzung
dieser noch relativ neuen Ansatze sollemit der inhaltlichen Vernetzung der
vorhandenen Objekteund der besseren Interpretation der vom Nutzer durchgefiihrten
SucheSchwerpunkte gesetzt werden Zur Vernetzung der Inhalte soll insbesondere der
Linked OpenData-Ansatz verfolgt werden, der eine Verkniipfung der DDBInhalte mit
anderen Datenquellen im Intenet erlaubt, ohne dassein geschlossener Datenspeicher
entsteht (selbstverstéandlich mit notwendiger Differenzierung der Quellen bei
Trefferangaben) Bei der Interpretation von Suchanfragen soll eine Kombination
linguistischer, modellbasierter und regelgesuerter Verfahren eingesetzt werden, die
eine Erweiterung des Suchraums und prazisere Treffer ermoglichdfine der
Voraussetzungen dafir ist die Verwendung einheitlichétompatibler Regeln, Formate
und Strukturen bei der inhaltlichen ErschlieBungles eCortent.
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Werkzeuge zur Erstellung und Bereitstellung von  eContent

Damit der eContent fur die DDB von den ca. 30.000 Kultur und
Wissenschaftseinrichtungen in einheitlicher/kompatibler Form sowie in der
erforderlichen Qualitat §ieheKapitel 2.6.4) erstellt und bereitgestellt wird, setzen diese
entsprechendeKonvertierungsverkzeugemit (halb-) automatischer Fuhrung einDas
Kompetenznetzwerk DDBsorgt dafir, dass geeigneteechnische Routinerverflgbar
sind und dassbauch mit Blick auf die Europeanab einheitliche/kompatible technische
Standards und Verfahrereingesetzt werden. Den Kultur- und
Wissenschaftseinrichtungerwerden Werkzeuge zur Verfiigung gestellt, undie von
ihnen bereitgestellten digitalen Objekte mit allen erforderlicherdnformationen fur ein
automatischesDaten-Management zu versénen und die erforderliche
Qualitatssicherung sicherzustellerDies ist vor allem flr die Suche nach digitalen
Objekten und die kommerzielle Nutzung der DDBz(B. durch Schulbuchverlage oder
Tourismusunternehmen) unerl&dich. Essoll nur eContentin die DDB aufgenommen
werden, der vom Kompetenmetzwerk benannten Standards und Qualitatsrichtlinien
entspricht

Zentrales Zugangsportal

Ein zentrales Zugangsportal ermoéglicht jederzeit eine optimale Recher¢hirédsentation
und Nutzung aller digitalen Objekte der DDB. Diesem Anspruch muss die technische
Ldsung (z.B. Browsen in den dezentralen Bestandemd/oder Nutzung eines zentralen
Bestandes amotwendig vorgehaltenen Dater) entsprechen. Das Zugangsportal zur
DDB bietet aud alle erforderlichen Mdglichkeiten zur spartenspezifischen und
regionalen Aufbereitung deseContent Berets vorhandene Portale/Webseiten kdnnen
in die DDB integriert werden Sieerhalten damit eine héhere Sichtbarkeit im Internet
da die DDBbei der Sucle mit Google etc. einen der ersten Platze belegewird und
zugleich die WissensmanagemeniVerkzeugedes DDBPortalszur Verfiigung stehen

Automatisches Daten-Management -System

Zur Administration der Daten, Zuordnung zu den liefernden Einrichtungenyerwaltung
der urheberrechtlichen Lizenzen sowie desonstigen Rechte im Zusammenhang mit
den digitalen Objekten der DDB wird ein geeignetes automatischd3aten-
Management-System eingesetztEsbildet nach Bedarfauch die Grundlage fiirOnline-
Vermarktung und ein elektronisches Alrechnungsverfahren
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Datenschutz

Die Vorgaben des @tenschutzes, insbesondere des Telemedienrechiggrden
beachtet. Dies gilt insbesondere fir die Ausgestaltung von Analyseverfahren (z.B.
Erstellung von Nutzerprofilen) fur eine bedarfsgrechte Entwicklung der Angebote der
DDB.

Barriere freier Zugang

Die DDBstellt nach Mdglichkeit einen barrierefreien Zugang zum Portalzur Verfligung,
damit auch Menschen mit Sinnesbehinderungen, motorischen Einschrankungen und
anderen funktionalen Lesebemderungen partizipieren kénnen.

Einbindung in die Europeana

Die Informationen Uber deneContent der DDBsowie dessen Zugriffsbedingungen
werden vollsténdig der Europeanazur Verfugung gestellt (mit fortwahrender
Aktualisierung). DieEuropeanadient als Zigangsportalund ist nicht Anbieter eigener
Inhalte. Sie vernetzt die nationalen Portalén Deutschland die DDB) und schafeinen
anwendungsfreundlichen tUbergreifenden Zugang zum kulturellen/wissenschaftlichen
eContentim gesamten EUJRaum. Die Entscheidng Uber Art und Umfang des tber die
EuropeanazuganglicheneContent liegt damit im Wesentlichenauf nationaler Ebene

Die Europeanabringt das einzigartige européische Kulturerbe optimal (wissenschatftlich
valide und attraktiv) zur Geltung.

Die Bundesregieung hat die im Rahmen einer 6ffentlichen Konsultation von der EU
gestellte Frage, welche Funktionen und Eigenschaften bei der kiinftigen Entwicklung
der EuropeanaVorrang haben sollten, wie folgt beantwortet:

1. Bundelung der bei den nationalenPortalen vorhandenen

a) Metadaten, so dass eine Etlibergreifende digitale Recherche mdglich ist,

b) Digitalisaté', so dass auch eine Eliibergreifende attraktive Présentatiorder
vollstandigen Inhaltemoglich ist

2. Multilinguale Dienste:

1 Gemeint sindDerivate von digitalen Objekten (auchborn digital).
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a) mehrsprachiger PortaZugang,

b) automatische Verknipfung eines in einer bestimmten Sprache eingegebenen
Suchbegriffs mit den entsprechenden Suchbegriffen in den anderen EU
Sprachen, so dass eine erfolgreiche Suche im gesamten Bestand Haropeana
moglich ist,

c) auf Anforderung Ubersetzung fremdspachiger Treffer-Angaben in die Sprache,
unter welcher die SuchEingabe erfolgte

d) auf Anforderung Ubersetzungshilfen fiir die Inhalte der Treffer (spatere
Ausbaustufe)

3. Mdglichkeit der spartenspezifischen Aufbereitung deseContent,

4. Schnittstellen, die eden nationalen Portalen ermdglichen, Funktionen der
Europeananach Bedarf zuzuschalten

5. Auflistung von Standards, um diesrforderliche Kompatibilitat und Interoperabilitat
zwischen den nationalen Portalen und deEuropeanazu gewébhrleisten.

Diein der Antwort genannten Funktionen und Eigenschaften betreffe® mit Blick auf
die enge Vernetzung der DDB mit deEuropeanabzu einem erheblichen Teil auch
unmittelbar die DDB (z.B. bei Schnittstellen/Standards und dirternationalen
Recherche). Der Realisierungsstd der Europeanaund die weiteren Planungen wurden
bei der Anforderungsanalyse berticksichtigt und werden vor allem in die anschlieBende
Konzeption, Projektplanung und Realisierung der DDB einbezogen, um die
erforderliche Kompatibilitat/Interoperabilitat scherzustellen und Synergidffekte zu
erzielen.

Dabeizeichnensich Méglichkeitenab, die teilweise Uber die bisherigen Erwartungen
hinausgehen. So sind beispielsweise jetzt schon alle im Rahmen @&mropeanaProjekte
getatigten Entwicklungen als offene Quellcodeplattformen (@pen sourcd) verfugbar.
Zugleich werden die Funktionsaufrufe fir Portalanwendungen und andere Funktionen
samtlich Uber eine offene Programmschnittstelle (API) bzw. auch als Web Services
verfugbar sein, so dass sich fur die DDB in d&egel gleich drei Alternativen auftun:

1. Einbindung derEuropeanaFunktion in die eigene Portaloberflache

2. Relmplementierung der EuropeanaFunktion auf Basis deg€uropeanaCodes im
eigenen Portal oder

3. Eigenentwicklung wobei dieseher die Ausnahme bleiba sollte.
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2.1.6 eContent

Beziiglichder funktionalen und datenbezogenen Kooperationsszenarien, ihrer
Bewertung und der sich daraus ergebenden Konsequenzemerden die erforderlichen
Abstimmungsgesprachamit dem EuropeanaOffice in Den Haaggefihrt.

Erstellung un d Bereitstellung

Die Erstellung und Bereitstellung desContentliegt in der Verantwortung der Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungen, in deren Besitz sich die Originale befinden. Bumhénder
und Kommunen haben die DDB auf hdchster EbeneéBundeskabinett Kultusmi
nisterkonferenZMinisterprasidentenkonferenz kommunale Spitzenverbandgbe-
schlossen. Damit sind alle 6ffentlichen Einrichtungen gehalten, ihren mdglichen Beitrag
zu leisten. Im Ubrigenist es Aufgabedes Kompetenznetzwerks DDBden Kultur-
/Wissensclaftseinrichtungen die erheblichen Vorteile und vielfaltigen SynergiEffekte

der DDBaufzuzeigen um sie fir eine engagierte Kooperation zu gewinnen.

Die jeweilige Kultur/Wissenschaftseinrichtung entscheidedim Rahmen bestehender
Lizenzvereinbarungemmit den Rechsinhabem B mit der Bereitstellung deseContent fur
die DDB inwieweit sie einer(kommerzieller) Nutzung der digitalen Objekte zustimmt
und bringt diese Entscheidungowie vorhandene (Urheberund Leistungsschutz
)Rechte im Metadatensatz zum jewiligen digitalen Objekt zum Ausdruck Der Zugriff
auf die Objekte und eine eventuell notwendige Abrechnung einer Nutzungslizenz
erfolgt dann entweder Uber Verlinkung zu der bereitstellenden Einrichtung odednach
Absprachebzentral Uber das PortalDasNahere regelt ein Vertrag zwischen dem
Kompetenznetzwerk DDBund der jeweiligen Kultur/Wissenschaftseinrichtunglm
Rahmen der Lizenzvereinbarung mit den Rechtsinhabern verbleikardit die
Verfligungsgewalt Uber deneContent einerseits bei den jeweiligen Kltur-
/Wissenschaftseinrichtungen und andererseits wird im Rahmen der jeweiligen Vorgaben
im Metadatensatzund der vertraglichen Vereinbarung mit demKompetenznetzwerk
DDBein zentrales Rechtmanagement mdglich, wie es vor allem fiir didnstitutionen
Ubergreifende kommerzielle Nutzung der DDBBestande(z.B. durch Schulbuchverlage
oder Tourismusunternehmen) unerlasslich ist.

Die DDBakzeptiert eContent 6ffentlich-rechtlicher Kultur/Wissenschaftseinrichtungen
sowie vergleichbarer privater Einrichtungen, di&ir ein hohes MalR an Qualitat birgen.
Welche privaten Einrichtungen als Partner der DDB akkreditiert werdeentscheidet das
Kompetenznetzwerk DDB Zugleich sollen tiber das Zugangsportal zur DDB aber auch
alle anderen relevanten Informationsquellen zu eime Thema zugeschaltet werden
koénnen, so dass der Nutzer eine maglichst vollstandige Ubersicht erh&allerdings mit
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einer strikten Unterscheidung der Inhalte nach den unterschiedlichen
Informationsquellen.

Der eContent setzt sichentweder aus dem digitakn Objekt (digitale Kopie eines
herkdmmlichen analogenoder einesgenuin digitalen Werkeg und den zugehdrigen
Metadaten oder aus digitalen ErschlieBungsinformatione(zunéachst ohne Bezug zu
einem digitalen Objekt)zusammen.Nachdemb soweit erforderlichBdie
entsprechenden Lizenzen erworben wurderentsteht eContent durch

1. Herstellung digitaler Kopien (so genannter Digitalisate) voanalogen Werken
(Buchern, Akten, Urkunden, Gemalden, Skulpturen, Denkmalen, analogen Filmen
oder Musikaufzeichnungen etc.),

2. Bereitstellung von genuin digitalen Werken (elektronischen Publikationen, digitalem
Archivgut, digitaler Kunst, wissenschaftlichen Datenbanken etc.),

3. Bereitstellungvon Metadaten (fiir ein automatisches WissensRechte und
Verwertungs-Management),

4. Bereitstllung digitaler Erschliel3ungsinformationen.

Schwerpunktbildung

Der umfangreiche Bestand an Kulturgut und wissenschaftlicher Information kann
immer nur zu einem Teil in die DDB aufgenommen werden. Es bedarf daher einer
Schwerpunktbildung mit folgendem Vorgehen:

1. Aufnahme der Stammdaten aller Kultu/Wissenschaftseinrichtungen

Alle Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen werden vonKompetenznetzwerk DDB
aufgefordert, ihre Stammdaten (Adresse/Link, Fotos der Einrichtung und
wichtigsten Exponate etc.) in die DDB azugeben. Die Eingabe erfolgbnline tiber

ein elektronisches Formular und verursacht damit praktisch keine Kosten. Auf Basis
dieser Stammdaterwird im Rahmen derDDBeine bundesweite»Kultur-
/Wissenschaftslandkarte erstellt, die online Bund damit auch mobil Babrufbar ist.
Auf diese Weiseist jede Einrichtungonline sofort auffindbar.

2. Schaffung eines Uberblick tiber den bereits vorhandenereContent

Mit der Bereitstellung der Stammdaten teilt jede Einrichtung auch den LinRsofern
vorhandenbzu einembei ihr bereits vorhandeneneContent-Bestand mit, so dass
das Kompetenznetzwerk DDBsich erstmals einen umfassenden Uberblick iiber den
gesamten bereits vorhandenereContent verschaffen kann. In einem weiteren
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Schritt klart dasKompetenznetzwerk DDBin Zusammenarbeit mit den Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungen, inwieweit der vorhandeneContent den aktuellen
Qualitatsanforderungen entspricht und wie weiter zu verfahren istSeit 1997
wurden bereitsweitd ber 1 00 MBeeeitsteltungivaneCdnteat
(Digitalisierung investiert (vor allem Fordermittel der Deutschen
Forschungsgemeinschai® DFG aber auch der Lander und Kommunehund es
wird sténdig weiter digitalisiert. Dem Vernehmen nach priift die DFG die
Bereitstellung zusatzlicher Férdermittel und willech die EU entsprechende
Fordermittel bereitstellen. Uber die DDB werden die vorhandenen Bestanda
eContent erstmals zentral zugéanglich gemacht.

3. Aufnahme desrelevanten eContent fir den Start der DDB/Pilotphase

DasKompetenznetzwerkDDBerstellt eine Lise relevanter, interessanter digitaler
Sammlungen die zu definierten eContent-Clusternpassen und mit denen die
Hauptnutzergruppen der DDB zumindest beispielhafton der Relevanz und
Attraktivitat der DDB Uberzeugtwerden kénnen und sorgt fir die Aufnahme in die
DDB Dabei geht esvom vorhandeneneContent und den tatsachlichenund
rechtlichen Mdglichkeiten (finanzielle und personelle Ressourceder Einrichtungen
Rahmenbedingungen der Lizenzvereinbarungeetc.) aus um den eContent nach
Bedarf den aktuelen Qualitatsanforderungen anzupassen sowie zusétzlichen
eContent zu schaffen Zunachst werden nur gemeinfreie Werke aufgenommenBei
ihnen ist aber auf den moéglicherweise separat bestehenden Lichtbildschutz an dem
Digitalisat zu achten.

(Urheber) rechtlich geschitzte Werke werden erst ireinem weiteren Schritt
aufgenommen. Weil fur die Digitalisierung dieser Werkd>auch in der Pilotphase
des ProjektdbLizenzen erworben werden mussen, wird ein geeignetes Rechte
Management-System installiert werdenFur den teil-6ffentlichen Pilotbetrieb
entscheidet dasKkompetenznetzwerk DDBvon Fall zu Fall, welchen Anforderungen
der eContent hinsichtlich Qualitéat und Menge entsprechermussund sorgt fir
dessen Bereitstellung.

4. VerzeichnisrelevantereContent-Besténdefiur potentielle Geldgeber

Die zustandigen o6ffentlichen Einrichtungen und privaten Geldgeber legen fest,
welche aus ihrer Sicht relevanteiContent-Clustererstellt werden? Es ist Aufgabe
der Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen und ihrer Organisationen sowie des

2 Beispielsweisdildungs/Wissenschaftsministéen mit Blick auf die Schulen/Hochschulerdie fiir Kultur zustandigen Ministerien mit
Blick auf die Kultur, Wirtschaftsministerien mit Blick auf die Wirtschaft, Landwirtschaftddmweltministerien mit Blick auf die Umwelt,
Stadte/Regionen mit Blick auf ihrespeziellen (Webe-) Interessen und Mazene/Spaoren/private Férdergemeinschaften unter dem
Aspekt ihrer jeweiligen Schwerpunkte
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KompetenznetzwerksDDB den zustandigen 6ffentlichen Einrichtungen und
privaten Geldgebern dazu Vorschlage zu unterbreiten und den notwendigen Dialog
zwischen Angebot und Nachfrage beimeContent zu organisieren. Im Ubrigen soll
die bestehende Férderpraxider Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)
fortgefiihrt und nach Mdglichkeit ausgebaut werden.

Das Kompetenznetzwerk DDBihrt ein online zuganglichesVerzeichnis relevanter
Sammlungen im Rahmen der gesetzteaContent-Cluster, so dass 6ffentliche wie
private Geldgeber damit Anhaltspunkte fir die Finanzierung weiterer
Digitalisierungsprojekte erhalten. In dem Verzeichnis werden Vorschlage
offentlicher wie privater Institutionen berlcksichtigt. Fur die Vorschlage wird ein
einheitliches Muster vorgegeben, undiese mit einem Link zu
Hintergrundinformationen moglichst anschaulich zu machen und Vergleiche
anstellen zu kdnnen. Es wird ein Wettbewerb der Ideen dwallen Ebenen (regional,
national, international) initiiert, damit sichBauch mit Blick auf die begrenten
Finananittel Bdie besten Ideen durchsetzen. Allerdings wird auch darauf geachtet,
dass eher unspektakulare Inhalte von giehwohl hohem Wert fir eine
vergleichsweise kleine Gruppe von Interessenten auch eine Chance in diesem
Wettbewerb haben.

Die ermitelten eContent-Bestandesollen die Ausgangsbasis fiir eine konzertierte
Aktion zur Schaffung vonweiterem eContent fur die DDB bilden, bei der
potentielle Geldgeber (6ffentliche wie private) sich entscheiden kénnen, wofir sie
sich finanziell engagieren wllen, und die den Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen
auch als Grundlage fur Entscheidungen im Rahmen ihrer eigenen Etats dienen.

Identifikationsnummer /Vermeidung von Dubletten /Werk -Katalog

Jedes digitale Objekt, das in die DDB aufgenommen wird, erhéltret einmalige
Identifikationsnummer nach einem international anerkannten Vergabesystem.
AuRerdemwird ein Verfahren entwickelt, um bei der Digitalisierung und Aufnahme
von Digitalisaten in die DDBDubletten zu vermeiden.

Ziel ist,im Sinne derFunctional Rquirementsfor Bibliographic RecordFRBRWerke
zu definieren (z.B.»Der Prozesg von Franz Kafkd In der Trefferiste der DDBfindet der
Nutzer dann bei einer Rechercheunachstnur e i n e n Eintrag Erstin einem zweiten
Schritt werden Hinweise auf diehandschriftliche Originalfassung im Deutschen
Literaturarchiv in Marbach, samikche gedruckten Editionen dieses Romans,

3 Die DFG fordert die Digitalisierung im Forderbereich »Wissenschaftliche Literaturversorgungsd Informationssysteme«
gegenwartig mit ca. 13 Mio. t/Jahr (Fkrderprogramm cKulturelle ddber
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Verfilmungen, Dokumentationenusw. sichtbar. Damit werden Mehrfach-Treffer bei der
Suche nach einem Werk vermieden und der Nutzer erh&bfort einen umfassenden
zur gezielten Navigation einladendenUberblick, in welchen Ausgestaltungerdas
gesuchteWerk an welchen Stellen vorhanden isin herkémmlicher Form wie als
Digitalisad).

Quialitatssicherung

Die Qualitat deseContent muss den Zi¢setzungen der DDB undden
Markterfordernissen entsprechen; das Nahere legt ddsompetenznetzwerk DDBfest.
Die Qualitatsanforderungen erstrecken sich auf die technische/formale Beschaffenheit
der digitalen Objekte und die zugehdrigen Metadatendie ein auomatisches Wissens
Rechte und Verwertungs-Management erméglichen missen.

Um innerhalb der DDB einen einheitlichen/kompatibleeContentin hinreichender
Qualitat zu gewahrleisten, werden entsprechend&Verkzeugezur Datenerzeugung/-
haltung eingesetzt 6iehe Kapitel 2.1.5). Die Werkzeuge sollen die Qualitat eines
eContent-Datensatzs automatisch prifen, bevor dieser fur die DDB freigegeben wird.
Soweit im Detail eine automatische Prifung nicht mdglich ist, ist eine angemessene
stichprobenartige manuelle Rifung vorzusehen. DasWerkzeugsoll die Haufigkeit der
Stichproben vorgeben (Zufallsgenerator) und eine Anleitung zur manuellen Prifung
aufweisen.

VorhandenereContentist erst in die DDB aufzunehmen, nachdem er ggf. so migriert
wurde, dass er den festgéegten Qualitdtsanforderungen entspricht. Das
Kompetenznetzwerk DDBkann Ausnahmen zulassen, soweilas Qualitatsniveau der
DDB dadurch nicht erheblich vermindert wirdSollte es mangels geeigneteneContent
unvermeidlich sein, fiir eine Ubergangsze&Content mit deutlich geringerer Qualitét in
die DDB aufzunehmen, so ist ds fiir den Nutzer klar erkennbar zu machen.

Finanzierung von Digitalisierungen durch Private

Die Gemeinsamen Eckpunkte von Bund, Landern und Kommunen sehen in Kapitel C.5
ausdricklich dieGewinnung von Sponsoren, Méazenen und privaten Spendern fur die
DDB vor. as deckt sich mit den Bestrebungen der Edommission. Soweit Private die
Digitalisierung finanzieren, ist jedoch (neben der Wahrung von Urheberrechteamd
verwandten Schutzrechten swie anderer Rechte des geistigen Eigentums
entscheidend,dass dieserkommerzielle Nutzungsrechte an dem (teilweise tber
Jahrhunderte/Jahrtausende gewachsenen) kulturellen Erbe auch in digitaler Form
ausnahmslos nur fur einen bestimmten Zweck und einen baéteten Zeitraum
eingeraumt werden.
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2.1.7 Rechte-Management

In der ersten Ausbaustufeverden nur gemeinfreie Werke die auch keinen sonstigen
rechtlichen Beschrénkungen (z.B. nach dem Datenschutz oder Jugendschutz)
unterliegen, in die DDB aufgenommen(sieheKapitel 2.1.6 Nr. 3. Dabei ist aber zu
berticksichtigen, dass an den Digitalisaten selbst elrichtbildschutzbestehen kann, der
von dem Urheberschutz des abgebildeten Objekts unabhéangig idkrstin den
folgenden Ausbaustufen sollenauch (Urheber-)rechtlich geschiitzteWerke
aufgenommen werden, soweit die Rechsinhaber dieser zustimnen. Mit Blick auf ca.
30.000 Kultur-/Wissenschaftseinrichtungen und i grof3e Anzahl von digitalen
Objekten verlangt dasDaten-Management der DDBhinsichtlich der Rechteverwaltng
dabei einerseits eine dezentrale Erfassung der relevanten Parameted eine
dezentrale Rechteverwaltung bei Verlinkung auf die besitzende Einrichtursgwie
andererseits eine zentrale automatische Steuerurfgr Félle, wo zentrale Services
eingerichtet und verwaltet werden mussen

Rechte-Metadatensatz

Digitale Objekte,an denen Urheberrechte oder verwandte Schutzrechte bestehen oder
die sonstigenRechten unterliegen, durfen nur in die DDB aufgenommen werden,
soweit das geltende Recheszulasst. Dies eidrdert bei urheberrechtlich geschitzten
Werken, dassdie Rechsinhaber ausdricklich zugestimmt haben und s entsprechend
dokumentiert ist. Dasselbe gilt fir Fotos, Scans und &hnliche Lichtbilder, an denen der
Aufnehmende ein eigenes Leistungsschutzreclerworben hat.

Daher ist 21 jedem digitalen Objekt ein RechteMetadatensatz zu erstellen, de all e
Parameter enthalt, die fir das automatische Rechilanagement relevant sein kdnnen
Pverbunden mit nachtraglichen Anderungsmaglichkeitenm Hinblick auf mégliche
Rechtsanderungen. Dies betrifft Urheberrechtand verwandte Schutzrechte
Personlichkeitsrechte (z.B. Verfligungsrecht Uber persdnliche Daten und Recht am
eigenen Bild), den Jugendmedienschutz (B. Beriicksichtigung von Altersfreigaben im
Rahmen der Fravilligen Selbstkontrolle) und sonstige Rechtez(B. Vertragsrechte und
Wahrung von Betriebsgeheimnissen). Die Parameter werden mit Hilfe eines
entsprechendenWerkzeugs (siehe Kapitel 2.1.5) dezentralvon der Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungangegeben die den eContent erstellt. Das
Kompetenznetzwerk DDBbietet bei Bedarf Beratung an.
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Rechte-Dokumentation

Sind fir das RechteManagement Uber das allgemeine Recht (Gesetze, Rechtsver
ordnungen) hinaus spezielle Dokumente (z.B. spezielle Verwaltungsvorschrifteder
Vertrage) relevant, so sind diese in einer gesonderten elektronischen RecBtekumen-
tation zusammenzufassen und per Link mit deneContent-Datensatz zu verbinden.

Zentrales Rechte -Management

Im Rahmen des automatischen Recht®lanagement-Systemgsiehe Kapitel 2.1.5)legt
das Kompetenznetzwerk DDBdie nach geltendem Rechtzu wahrenden
Voraussetzungerfur die einzelnen RechteParameter fest; bei Rechtsénderungen
nimmt es unverziglich die erforderlichen Anpassungen vor. Das automatische Rechte
Management-System muss die zu jedem Rechiearameter festgelegte Rechtsfolgen
genau umsetzen.

Kooperation mit Einrichtungen mit eigenem Rechte  -Management -
System

Soweit Einrichtungen (z.B. KultwWissenschaftseinrichtungen oder Verlage) tber ein
eigenes technishes Rechte Management-Systemverfligen, schliel3t das
Kompetenznetzwerk DDB mit diesen nach Bedarf einen Kooperationsvertrag. Darin ist
vor allem zu regeln, wie die Aufgaben zwischen der DDB und der Einrichtung insoweit
verteilt sind, wie ein UbergreifendesRechte Management-System gewéahrleistet wird
und wie die Verantwortlichkeiten in diesem Falle verteilt sind und potentielle
Einnahmen aufgeteilt werden.

Verwaiste Werke

Zum Umgang mit so genannten verwaisten Werken ist folgendes festzuhalten:
Verwaiste Weake sind nach tUberwiegender Ansicht urheberrechtlich geschitzte Werke,
deren Rechsinhaber trotz sorgfaltiger Sucheentweder nicht bekannt oder nicht mehr
auffindbar ist. Da nach dem Urheberrechtsgesetz auch die Nutzung eines verwaisten
Werks grundsatzlichnur mit Zustimmung des Rechtsinhabersutassig ist, drohen diese
Werke dem kulturellen Erbe verloren zu gehen. Denn die erforderliche Zustimmung
kann dann, wenn der Rechtsihaber auch nach sorgfaltiger Suche nicht bekannt oder
nicht auffindbar ist, geradenicht eingeholt werden. Gegenwartig ist weder im
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deutschen noch im europaischen Urheberrecht geregelt, unter welchen
Voraussetzungen verwaiste Werke genutzt werden dirfen. Das Bundesnsi@rium der
Justiz priift derzeit den gesetzgeberischen HandlungsbedaAuch auf européische
Ebere wird der Regelungsbedarf von der Europaischen Kommission mit einer
Folgenabschétzung evaluiert. Ein Regelungsvorschlag ist fir den Sommer 2010
angekindigt. Daher kénnen verwaiste Werke bislang nur nach Mal3gabe des geltenden
europaischen und deutschen Urheberrechts genutzt werden.

2.1.8 Verwertungs -Management/ Online -Werbung/Sponsoring

Nadh den Gemeinsamen Eckpunkten (siehdort Kapitel B.1 Abs. 4)soll die nicht-
kommerzielle Nutzung der DDBiir den Nutzer kostenfrei gestaltet werden. Hierfir
muss die DDB die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben, soweit an den Inhalten
Urheberrechte oder verwandte Schutzrechte bestehefiir die kommerzielle Nutzung
sind Marktpreisegemal den Lizenzvereinbarungen mit den Rechtsinhabermu erheben.
Auch Online-Werbung sowie die Gewinnung von Sponsoren, Madzenen und privaten
Spendern sehen die Gemeinsamen Eckpunktddke dort Kapitel C.4.1.5) vor.

2.1.9 Verwertungs -Metadatensatz

Zu jedem digitalen Objekt wird ein VerwertungsMetadatensatzbzw. werden eigene
Verwertungsangaben im Gesamtdatensaterstellt, worin all e fir die Verwertung
relevanten Parameteenthalten sind Daraus muss insbesondere hervorgehen, ob eine
kommerzielle Nutzung des digitalen Objekts und/odeaktive Zuschaltung vonOnline-
Werbung (siehe Kapitel 2.1.8) zulassig ist. Die Parametesind mit Hilfe entsprechende
Werkzeuge(siehe Kapitel 2.1.5) dezentral durch die Kultur/Wissenschaftseinrichtung
anzugeben die den eContent erstellt DasKompetenznetzwerkDDBbietet bei Bedarf
Beratung an

Zentrales Verwertungs -Management

Das Kompetenznetzwerk DDBlegt die Rahmenbedingungen fir dagzentrale
VerwertungsManagement fest (bereichsspezifische Verwertungen durch Kultur
/Wissenschaftseinrichtungen selbst sind dadurch nicht ausgeschlosséfy &t bei
kommerziellerund nicht-kommerziellerNutzung von eContent, bei Online-Werbung
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und Spenden durch Sponsoren, Mazene oder Privatpersonen im Rahmen der DDB
Vertragspartner gegeniiber Dritten und legihach MaRgabe der Lizenzvereinbarungen
mit Rechtsinhalern die (Markt-) Preise fest. Einnahmen aus der Nutzung vaContent
und Online-Werbung werden vomKompetenznetzwerk der DDBDabziiglich der
festgelegten Selbstkosten (einschliel3liater an die Rechtsinhaber zu zahlenden
Vergutungen wie z.B. der Zahlungeran Verlage, an die Verwertungsgesellschaften
GEMA/GVL VG Wort oder VG BildKunst etc. fir Urheberrechte und verwandte
Schutzrechtg Ban die jeweilige Kultur/Wissenschaftseinrichtung abgefuhrt. Sind
mehrere Einrichtungen beteiligt, legt dasompetenznetaverk DDBauf Basis des
Markt- oder Schatzwertes des bereitgestellteeContent einen Verteilerschliissel fest.
Bei Widerspruch entscheidetlas Kompetenznetzwerk bei Widerspruch gegen diesen
Beschlusglas Kuratorium. DasKompetenznetzwerk DDBerstellt ein Vewertungs-
Konzept, in dem das Nahere geregelt wird. Es bedarf der Billigung durch das
Kuratorium.

DasKompetenznetzwerk DDBunterhélt einen Online-Vertrieb und gibt die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die fur Dritte relevanten Einzelheiten zu
Vernetzungen/Kooperationen 6ffentlich bekannt. Soweit eine Kultur
/Wissenschaftseinrichtung aus besonderen Griinden lber einen eigen@mline-Vertrieb
verfugt, stimmen diese und daKompetenznetzwerk DDBeine geeignete Kooperation
ab. Ziel muss dabei sein, da€Bvor allem auch mit Blick auf einrichtungsubergreifende
Aspekte Deinerseits das Angebotsspektrum der DDB erhalten bleibt und andererseits
berechtigten Interessen der betreffenden Einrichturen Rechnung getragen wird.

Kommerzielle Mehrwertdienste /Links und Online -Vertrieb Gber DDB

Der (mittel/langfristig) enorm grof3e Datenbestand stehBim Rahmen des geltenden
(Urheber)Rechtsnach MaRRgabe der von der DDB erworbenen Lizenzen wiederum
gegen Lizenzerwerbbauch fur Mehrwertdienste seitens der Wirtschaft ar Verfiigung.
Das reicht von eLearningProdukten Giber Tourismusangebote bis zunofline
beauftragten) FaksimileDruck alter Werke(sieheauch Kapitel 2.1.3 Nr. 7) Die
Angebote kdnnen mit der DDB verlinkt und so einem breiten Publikum offeriert
werden. Die DDBstellt daflr erforderliche Schnittstellen zur Verfiigung.

Bei urheberrechtlich geschitzten Werken, die auf dem Markt noch verfiigbar sinajird
bei einem Zugang liberdie DDBauf den kommerziellen Anbieterverlinkt, bei dem
diese erworben werden kdnnen.Partnerschafte zwischen kommerziellen Abietern
und der DDB sind erwiinscht, dasie die nutzerorientierten Leistungen verbessern
kénnen. Die DDB bietetdamit dem Nutzer jeweils ein umfassendes
Informationsangebotzu einem bestimnten Thema (sieheauch Kaptel 2.1.3 Nr. 4)
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Urheberrechtlich geschitzte Werke, dismicht mehr vertrieben werden undbei denen
auch keine neue Auflage geplant istkbnnen von denRechsinhabem zu vereinbarten
Konditionen tber die DDB verfligbaigemacht werden.

Online -Werbung

Die DDBist grundsatzlichew e rb e fr e i . Lediglicheine aktive Zuschaltung von
Werbung durch den Nutzer (Mausklick) aus eigenem Interesse soll moglich sesoweit
die Werbung in einem eindeutigen Kontext zu dem betreffenden Exponat steht (z.B.
Werbung fur Ausstellingen oder FaksimileDrucke) Der grundsatzliche Verzicht auf
Werbung entspricht(nach bisherigen Recherchergem ausdriicklichen Wunsch der
meisten Nutzersowie Kultur-/Wissenschaftseinrichtungerund tragt erheblich zur
Akzeptanz der DDB beiEr steht im Eiklang mit dem weitgehenden Verzicht auf
Werbung beim offentlich-rechtlichen Rundfunk und dem vollstandigenWerbeverzicht
bei Einrichtungen wieWikipedia.

Sponsoren, Mazene und private Spender

In Kapitel B.5 der Gemeinsamen Eckpunkteird dazu ausgefuhrt: »Bund, Lander und
Kommunen werden sich sobald die DDB einen hinreichenden Realisierungsstand
erreicht hat, nachdricklich fur die Gewinnung von Sponsoren, Méazenen und privaten
Spendern einsetzen (z.B. durch eine konzertierte Werbeaktion in Presse, Rundfwmd
Internet sowie Kontakte zur Wirtschaft). Sie verpflichten sich zugleich, dass privates
Engagement auf diesem Gebiet nicht zu Einsparungen auf staatlicher Seite fuhrt. Die
ErschlieBung von Kultur und Wissen tber das Internet und die digitale Bewahrudgs
kulturellen und wissenschaftlichen Erbes sollen zu einem 6ffentlichen Anliegen
gemacht werden. Die teilweisederborgenerbSchatze von Kultur und Wissenschaft in
Deutschland uber das Internet zugénglich zu machen, liegt im Interesse der regionalen,
nationalen und européaischen Identitat. Ein solches Jahrhundertwerk erfordert
gemeinsame Anstrengungen von Staat, Burgern und Unteehmen. Als Vorbild fur ein
entsprechendes Engagement kann der Wiederaufbau der Frauenkirche in Dresden
dienen. Deshalb soll jdermann die Mdglichkeit erhalten, mit Spenden das
Gesamtvorhaben oder ausgewahlte Projekte zu unterstiitzen und 6ffentlich dauerhaft
seinen Namen damit zu verbinden (z.B. durch dauerhafte Spenderverzeichnisse in der
DDB, bei einzelnen Kultur und Wissenschétseinrichtungen und/oder an 6ffentlichen
Platzen)«

DasKompetenznetzwerk DDBleitet die dafuir erforderlichen Schritte ein.So soll ein
Sponsor beispielsweise zum Spendenverzeichnis in der DDB einen Link schalten und
dartiber deutlich machen kdnnen, welchedigitalen Objekte mit seiner finanziellen
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2.1.10 Betrieb

Unterstltzung in die DDB gelangt sindAuch einvon privater Seitegeplanter Freundes
und Forderkreis zur DDB soll in geeigneter Weise unterstiitzt werden.

Betriebskonzept

DasKompetenznetzwerk DDBerstdlt Bzunéchstim Rahmen einer
Unterauftragsvergabe durch Fraunhofer 1A|Sla eigene Mittel erst ab 2011verfugbar
sind Bein Betriebskonzept, das neben der zentralen Infrastruktur auch die
Qualitatssicherung des von den KultufWissenschaftseinrichtungererstellten und
bereitgestellteneContent sowie den Datenaustausch einschlief3t.

Extranet

DasKompetenznetzwerk DDBbetreibt ein Extranet, mit dem die Kultur/Wissen
schaftseinrichtungen alle erforderlichen Informationen zur Bereitstellung vagContent
und dessen Verwertung erhalten. Institutionen, dieeContent fir die DDB bereitstellen,
sollen sich ihrerseits prasentieren und eine Ubersicht tiber ihre Besténde an kulturellen
Werken/wissenschaftlichen Informationen geben.

Offentlichkeitsarbeit und Kommunikat  ion

Im Rahmen des Aufbaus der DDRird in Zusammenarbeit mit dem
Kompetenznetzwerkauch ein Konzept fur Offentlichkeitsarbeitund Kommunikation
erstellt, dasalle Beteiligten (Kultur/Wisserschaftseinrichtungen, privatedkommerzielle
Nutzer, 6ffentliche/private Geldgeber, Kooperationspartner etc.) einbeziehind das
auch auf die Gewinnung von Sponsoren, Mazenen und privaten Spendegusgerichtet
ist. Ziel ist es, den jeweiligen Adressatedie Vorteile einer Kooperation mitder DDB
aufzuzeigen und diese durcteinen fortwahrenden Dialog fortzuentwickeln.

Freischaltung der DDB

Die DDBwird im Rahmen eines Stufenplanesukzessivonline gehen. Sie wird méglichst
vielen kiinftigen Partnern undNutzern bereits in der Entstehungsphase die Méglichkeit
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geben, sichmit Vorschlagen und eigener Leistung am Aufbau zu beteiligemBis zum
Beginn desteil-6ffentlichen PilotbetriebsEnde 2011wird es Vorversionen im Netz
geben, die zur Mitarbeit einladen sollenEine vollstéandige 6ffentliche Freischaltung der
DDB (eine FactOffentlichkeit ist von Beginn an eingebunden) erfolgt erst, nachdem
Inhalt und Technik eine hinreichende Nutzerakzeptanz erwarten lassen. Die
Entscheidung trifft das Kompetenznetzwerk DDB im Einvernehmen mit dem
Kuratorium. In Pilotbetrieb gehen wird eine Grmndversion der DDB, die nach und nach
um weitere in der Anforderungsanalyse genannte Funktionalitaten erweitert werden
soll.

2.2 Zielgruppen und Anwendungsszenarien

Die DDBist ein Projekt von grol3er gesellschaftlicher und politischer Bedeutung und
erfahrt bereits heute, im Prozess der Planung und Umsetzung, eine beachtliche
offentliche Aufmerksamkeit. Um die vorhandenen Erwartungen an das Portal zu
erflllen, wird es entscheidend darauf ankommen, die anvisierten Zielgruppedvor
allem die Endnutzer des Portalbvon der Qualitat seines Angebags zu Uiberzeugen.

Dies erfordert zum einen, die Qualitat der Inhalte, die Attraktivitat der Dienste und die
Leistungsfahigkeit der technischen Plattform sicherzustellen. Zum anderen kommt es
aber wesentlich darauf an, gih auf die unterschiedlichen Nutzungsanforderungen der
Zielgruppen einzulassen. Es sind die Anwender, die das Portal durch die Kontinuitét
und Intensitat der Nutzung, durch Feedback und Beitrage zu der lebendigen Plattform
fur Kultur und Wissenschaft mache, die man in der heutigen Planungsphase vor
Augen hat. Der Erfolg des Portals wird in diesem Sinne in letzter Instanz auf Seiten der
Anwender entschieden.

Im Folgenden soll deshalb versucht werden, das Leistungsid Wertversprechen der
DDBaus der Perspktive der Anwender zu beschreibenAls Kernzielgruppen der DDB
wurden Wissenschatftler, Lehrer, Studierende und Schiler, die kulturinteressierte
Offentlichkeit, Wirtschaftsunternehmen, Kultur und Wissenschaftseinrichtungen sowie
externe Einzelpersonen undrganisationen als auch Multiplikatoren und Forderer
definiert. Die Aufmerksamkeit richtet sich dabei darauf,

- was die jeweiligen Informationsbedirfnisse der Anwender sind,

- welchetechnischen Entwicklungen durch Zusammenarbeit auch externer
Entwickler vorargetrieben werden kdnnen,

- wie das Portal auf diese Informationsbedirfnisse eingeht und welche
spezifische Nutzungsoptionen es zulasst,
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- inwiefern das Portal den Anwendern relevante Dienstleistungen mit einem klar
erkennbaren Mehrwert anbieten kann.

- Mit den hier vorgestellten Anwendungsszenarien soll eine Vorschau auf
mogliche zwkiinftige Nutzungsformen gegeben werden. Ziel ist es, das sehr
abstrakte Vorhaben der DDB auf die Ebene der konkreten Anwendung im
Alltag verschiedener Nutzegruppen zu projizieren.

- Die Anwendungsszenarien erheben dalienic ht den Anspruch auf
Vollstandigkeit und implizieren keine Priorisierung beztiglich der Nutzung der
spateren Plattform. Auch antizipieren si@ i ¢ ht den zum Beginn desonline-
Betriebesverfligbaren Leistungsumfang des Rtals. Sie zeichnen vielmehr ein
erstes Bild davon, welche Nutzungsperspektive mit dem langfristig angelegten
Projekt der DDB in den nachsten Jahren Schritt flir Schritt erschlossen werden
kénnte.* Insbesondere die auf Verwertung der Datenbestande und Nutzug
kommerzieller Dienste ausgerichteten Szenarien sind eine Projektion auf die
Zukunft, da die dafur notwendigen Werkzeuge erst ang@asst oder entwickelt
werden mussen.

2.2.1 Wissenschatftler

Eine wichtige Nutzergruppe des Portals bilden Wissenschaftler allechrichtungen. lhr
zentrales Informationsbedirfnis in Bezug auf di®DBist der Zugang zu hochwertigen
zugleich frei zuganglichend.h. nichtkommerziellen Fachinformationen, die vorwiegend
fur wissenschaftliche Recherchen von Nutzen sin®abei soll und kann die DDB bisher
genutzte, sinnvolle fachliche Angebote nicht ersetzen, sondern sollte diese vernetzen
und erganzen.Insbesondere in der Vernetzung und dem unterschiedlichste Bereiche
und Disziplinen Ubergreifenden Angebas wissenschatftlicter Quellen liegt ein
wesentlicher Zugewinn fir die WissenschafDie Zielgruppe ist im Umgang mit
digitalen Quellen und Werkzeugenunterschiedlichgeibt, bringt aber dem Portal eine
hohe Erwartungshaltungbbesondess beziiglich des versprochenen Mehrwerts
gegeniiber bishe genutzten Informationsplattformen Bentgegen.

Im Zusammenhang des wissenschaftlichen Arbeitens siltbeispielhaft Bfolgende
Nutzungsszenarien deDDBdenkbar:

- Im Rahmen einer Forschungsarbeit recherchiert ein Historiker verschiedene
Materialien zum Adelsgeschlecht der Fugger. Eine Suchanfrage in debDB

4 Die detaillierte Abschatzung der Machbarkeiten und die zeitliche Planung der Realisierung ist nicht Gegenstand der
Anforderungsanalyse, sondern der im Fruhjahr 2010 beginnenden Bée der Konzeptentwicklung und Umsetzung der DDB.
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fuhrt ihn zu einer ausfihrlichen Trefferliste, die verschiedene Texind
Bildmaterialien enthalt, darunter alte Handschriften. Letztere wecken das
besondere Interesse des Historikers. Er verschafttrsanhand des Vorschau
Bildmaterials einen ersten Uberblick und markiert einige Handschriften, die er
eingehender studieren méchte.

- Eine Historikerin beschéftigt sich mit einem geschichtswissenschaftlichen
Thema, der Wahrnehmung des Himmels und der Sterria der Neuzeit. Sie
recherchiert dabei auch nach Johannes Kepler, der nicht nur als Mathematiker
und Astronom, sondern auch als Astrologe sich einen Namen gemacht hat. Sie
erhalt eine Liste der digital verfigbaren gedruckten Arbeiterz(B. das
Mysterium Cosmographicum von 1596) sowie zahlreiche Hinweise auf
Archivalien, die sich mit Leben und Werk des Astronomen befassen, darunter
zahlreiche Stiicke, die ihr bisher unbekannt waren, da sie in abgelegenen
Sammlungen enthalten sind. Zudem entdeckt sie ein Gend# mit einem Bild
von Kepler von 1720 ($adtgeschichtliches Museum Leipig). Die Suche hat
durchaus Bekanntes zutaggeftrdert, nach dem gesucht woren war, aber
auch viele Hinweise auf Neues und Unerwartetes, das die Neugier der
Forscherin weckt. Sie spehert die Stlicke in ihrem eigenen Arbeitsbereich zur
weiteren Bearbeitung und setzt die Recherche entlang der neu gefundenen
Stiicke fort. Sie st6R3t dabei auf einen Archivbestand, den sie bei einer
provenienzbezogeen Recherche im Archiv vermutlich nicht kasultiert héatte.

- Eine Museumskuratorin bereitet eine Ausstellung vor. Die erste Recherche er
bringt Resultate aus zahlreichen Bereichen, damter auch einige Objekte aus
einem Amt fur Denkmalpflege und aus Archiven, dieler Kuratorin nicht
bekannt waren. Das vorhandene digitale Material erlaubt deKuratorin
einzuschatzen, ob dise Objekte fur die geplante Ausstellung infrag kommen.
Zusammen mit den Ubrgen gefundenen Objekten speichert die Kuratorin
diese Objekte in ihrem Arbeitbereich. Sie macht diese\rbeitsbereich den
Ubrigen an der Ausstellung beteiligen Personen zugénglich (Wissenschatftler,
Gestalter usw.).Au3erdem exportiert sie die Kerndaten der gefundenen
Objekte im Format LIDO und importiert sie in das Leihmodul des
Objektdokumentationssystemshrer Institution, um entsprechende
Leihanfragen bei den in Frage kommenden Einrichtungen machen zu kénnen.
Die wahrend der Reherchen gefundenen zusatzlichen Informationen zu den
in der DDBnachgewiesenen Objekten werden als nutzergenerierter Inhalt
auch den ubrigen Nutzern zur Verfigung gestellt. Der gedruckte
Ausstellungskatalog wird zugleich als virtueller Katalog iber dieDB
zuganglich gemacht.

- Eine junge Biologin mdchte sich in das Forschungsgebiet der Neurophysiologie
einarbeiten. In derDDBst6Rt sie auf fachbezogene Einstiegsseiten fur Wissen
schaftler, die zum einen umfassende Linksammlungen zu relevanten
nationalen und internationalen Datenbanken und Expertenplattformen, aber
auch Hinweise zu wichtigen Standardwerkenzu digital verfiigbaren
Vorlesungeneinschlagiger Fachgebiete enthalten. Diese Seiten werden von
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Wissenschaftlern renommierter Hochschulen und Institutionen gepflegt und
erscheinen der Biologin daher als vimauenswirdige Quelle. Anhand dieser
Hinweise kann sie sich einen umfassemet ersten Uberblick tibewerlassliche
Quellen zu ihrenFacHragen verschaffen. Sie findet aulRerdem weiterfiihrende
interessante Anmerkungen unddie Mdglichkeit, tber ein Forummit anderen
jungen Forschernin Kontakt zu kommen, die zu spezifischen Fragesteihgen
der Neurophysiologie arbeiten. Sie nimmt sich vor, im weiteren Verlauf ihrer
Arbeit ebenfalls zu diesem Fundus an nutzergenerierten Informationen
beizutragen.

- Ein Literaturwissenschaftler bereitet ein Hauptseminar zu Romanen der
deutschen Gegenwartsteratur vor. Uber eine Suchanfrage in deDDBfindet
er eine Fillle an Werken, darunter auch Romane juingerer Autoren, die ihm
teilweise nur oberflacHich bekannt sind. Um sich ein eingehenderes Bild der
Bandbreite an Themen und Darstellungsformen zu versaffen, mochte er eine
groRere Zahl dieser Werke durchgehen. Das literaturwissenschaftliche Institut
seiner Hochschule verfuigt Uber eine Lizenz zuneingeschranktenNutzung
der DDB von daher ist es ihm mdglich, auch urheberrechtlich geschitzte
Werke einaisehenund fiir die Bereitstellung im elektronischen Handapparat
des Hauptseminars herunterzuladen

- Eire Forschein hat im Rahmen einer Arbeit Gber das Ghetto Theresienstadt
Filmaufnahmen aus dem UberliefertemGhettofilm« Theresienstadt
recherchiert und aralysiert. Einige Ausschnitte dieses Films konnte er von
unterschiedlichen Archiven, unter anderem dem Holocaudtluseum in
Washington, in digitaler Form beziehen. Zum Zweck eines Vortrags bei der
Jahrestagung der Arbeitsgruppe>Cinematographie des Holocaust stellt er
diese Ausschnitte in seinem personalisierten Arbeitsbereich der DDB ein und
zeigt sie viaOnline-Streaming. Sein wissnschaftlicher Aufsatz ber daselbe
Thema wurde im Open Access Repository seiner Universitat veroffentlicht, das
ebenfalls andie DDB angeschlossen ist. In der DDB verlinkt er die eingestellten
Filmausschnitte mit dem Aufsatz. Nachdem der Vortrag gehalten und dabei
samt der sich anschlieBenden Expertendiskussion auf Video aufgezeichnet
wurde, stellt der Veranstalter der Jahrestagng den Videomitschnitt als
Recherchematerial bei filmportal.de ein, das ebenfalls an die DDB
angeschlossen ist. Den entsprechenden Verweis zwischen Aufsatz und
Videomitschnitt des Vortrags stellt er durch Verlinkung in der DDB her.

Was kann dieDDBflr Wissenschaftler tun? lhr Ziel ist es, eine intelligente Verknupfung
vorhandener Informationen und Informationsdienste zu ermdglichen und den Ge
danken wissenschaftlicher Netzwerke zu fordern. Sie leistet dies, indem sie intuitiv
verstandliche Einstiege biett und Uber Bestandsverzeichnisse, Linksammlungen und
redaktionell betreute Materialsammlungen (auch in Kooperation mit interessierten
wissenschaftlichen Instituten) vielféltige Hilfestellungen und Orientierung bei der
wissenschaftlichen Arbeit schafft. B8 DDBwill dabei weder die bestehende Landschaft
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an hochspezialisierten Fachdatenbanken und Expertenplattfoen ersetzen odergar
mit diesen in Konkurrenz treten. Vielmehr soll sie das bestehende Angebot an
wissenschaftlichen Informationen sinnvolliurch vielfaltige Verknipfung erganzen.

2.2.2 Lehrer

Die Zielgruppe der Lehrer benétigt in ihrem padagogischen Arbeitsalltag einen gang
zu verlasslichen, hochwertigen Fachinformationen, die im Kontext der Unter
richtsvorbereitung, aber auch bei der personlichendftbildung verwendet werden
kdnnen. Heute werden dabei haufig Unterrichtsmaterialien genutzt, wie sie z.B. von
Schulbuch bzw. Fachverlagen angeboten werden. Dartber hinaus reichende Re
cherchen im Web sind insbesondere dann geboten, wenn besonders aktwelrhemen
bearbeitet werden oder vorhandene Materialien die Bandbreite des Themas nicht
hinreichend abdecken. Wie die Erkenntnisse aus der vorgangigen Nutzerstudie DB
nahelegen, ist die Zielgruppe der Lehrer an neuen digitalen Informationsangeboten
prinzipiell interessiertbedarf aber weiterer Anreize, um diese auch laufend in ihre
Arbeit zu integrieren Diese Nutzergruppe musslaher mit spezifischen Angeboten auf
das Portal aufmerksam gemacht und zur Nutzung motiviert werderbeispielsweise mit
lehrerspezifischen Angeboten fir Unterrichtsmaterialien, wie sie ifdirtual Museum of
Canadaangeboten werden Im Zusanmenhang der padagogischen Arbeit von Lehrern
sind Bbeispielhaftbfolgende Nutzungsszenarien deDDBdenkbar:

- Beider Vorbereitung einer Ukerrichtsstunde zu den Grundlagen
verschiedener Staatsund Wirtschaftssysteme moéchte ein Lehrer auch das
aktuelle Thema der Finanzkrise bertcksichtigen. In dBDBfindet er neben
historischen Dokumentenund Protokollen politischer Gremierauch aktuelles
Filmmaterial sowie Inteviews, die als Podcasts verfligbar sind. Da das
Gymnasium, an dem er unterrichtet, Uber eine Schullizenz zur Nutzung
urheberrechtlich geschitzten Materials deDDBverfugt, kann der Lehrer
dieses Material in einer fir den Unterricrggebrauch zugelassenen Version
herunterladen und in seinem Unterricht verwenden.

- Ein GeographieLehrer mdchte seinen Schilern die Zusammenhénge von
Klimawandel und globaler Erwarmung nahebringen. Bei seiner Recherche in
der DDBstof3t er nicht nur auf relevante Text und Bildmaterialien zu diesem
Thema, sondern auch aukinen werbenden Hinweis aufein digitales
Werkzeug eines externen Anbieters von-Eearning Software, mit dem sich die
Abhéngigkeit des Anstiegs der Durchschnittstemperatur der Atmosphére von
verschiedenen Formen menschlichen Einwirkens wie dem Verbrennen fossiler
Brennstoffe, der Entwaldung oder der Landund Viehwirtschaft simulieren
lasst. Auf Nachfrage bei der Schulleitung erhalt der Lehrer die Genehmigung,
eine Schullizenz fiir diese kostepflichtige Software zu erwerben und diese
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auch den anderen Kollegen im Fachbereich zur Verfligung zu stellen. Die
Schiuler sind von dem neuen Ansatz zur anschaulichen und interaktiven
Vermittlung des Stoffes begeistert.

- Eine Lehrerin méchte ihrem Leistungska im Fach Deutsch eine umfassende
Vorbereitung auf das Abiturthema»Kafka B Der Prozess ermdglichen. In der
DDBfindet sie eine umfangliche Zusammenstellung von Originaldokumenten,
biografischem Material aus Archiven undsekundéarliteratur sowie von Ko#égen
bereitgestellte beispielhafte Aufbereitungen des Stoffes flr den Unterricht
vor. Anhand dieser Materialien verschafft sie sich einen umfassenden
Uberblick und skizziert erste Ideen, wie sie ihren individuellen Unterricht fiir
die Oberstufe gestalten nichte. Als hilfreich empfindet sie dabei, dass in der
DDBbDsoweit zuldssigbauch urheberrechtlich geschitzte Werke und Hinweise
auf weiterfihrende, kostenpflichtige Angebote von Schulbuchverlagen
aufgerufen werden kénnen. Sie nutzt besonders gern digital Arbeitsblatter,
die siebgegen ein Entgelt Dstlickweise herunterladen, mit einem
Textverarbeitungsprogramm weiter bearbeiten und schlieBlich fur die Schiler
ausdrucken kann.

- Ein Kunstlehrer hat in den Medien von deDDBund ihrer Bedeutung fir die
Wissenslandschaft der Zukunft gehort und fragt sich, was dies fiir seinen
Unterricht konkret bedeuten kann. Als er das Portal erkundet, stof3t er auf
einen Bereich mit geflihrten Einstiegstouren fir die erste Orientierung (sog.
Guided Tourg sowie auf Videos mitspezifischen Nutzungshinweisen fir
verschiedene Zielgruppen (sog/ideo-Tutorialg. Letztere geben ihm
interessante Impulse zum Einsatz der Plattform in seinem Unterricht. Er
grindet daraufhin eine Arbeitsgruppe mit Kollegen und Schilern, die
Pilotprojekte zum Einsatz digitaler Materialien im Unterricht entwickeln soll.
Dabei geht es nicht nur um Strategien zur effizienten Recherche von Objekten
und Bildern, sondern auch um das Publizieren von Schulerarbeiten in digitalen
Ausstellungen.

Fur Padagogen alleFachbereiche kann diddDBein innovatives und flexibles Werkzeug
sein, das nicht nur eine bequeme Form der Recherche erméglicht, sondern auch
vielfaltige Einsatzmoglichkeiten im Unterreicht und in der Interaktion mit den Schilern
erlaubt. Das Portal isfur die Zielgruppe eine Plattform, auf der verschiedeste Quellen,
Materialien und Werkzeuge koexistieren und sich entlang konkreter Anforderungen
sinnvoll erganzen konnen. DieDDBsoll ein lebendiges Netzwerk fir verschiedene
Themen und Beteiligte etabkren und den Lehrern auch neue Ideen und Impulse fur die
Gestaltung ihres Unterrichts vermittelnAuch hier wird es nic ht darum gehen, mit
bewéhrten Banalogen wie digitalenbMaterialien der Verlage zukonkurrieren, sondern
in Kooperation mit letzteren jene zu ergédnzen und weiter zu entwickeln. Ziel ist eine
effiziente und konstruktive Zusammenarbeit von 6ffentlichen Einrichtungen und
kommerziellen Anbietern im Dienste der Nutzer.
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2.2.3 Studierende und Schiler

Der Lernalltag von Studierenden ist von der Anfailerung geprégt, sich neue Arbeits
gebiete selbststéndig zu erschlieen und sich in der systematischen und ergebnisori
entierten, aber auch kreativen Aufbereitung von Themen zu tben. & gilt auch fur
Schilerbinsbesondere in der gymnasialen Oberstufe. Gihzeitig bilden Studierende
wie Schiler eine junge Zielgruppe mit Gberdurchschnittlich hoher Affinitat zu digitalen
Medien. Bezogen auf die Plattform deDDBist davon auszugehen, dass diese
Zielgruppe ein ausgepragtes Interesse und eine grol3e Bereitsahadigt, neue
Informationsquellen und Dienste fiir Schule und Studium auszuprobieren. Dabei kann
es flieRende Ubergange von Arbeit und Freizeit geben. Diese junge Zielgruppe wird
man nicht nur tber Argumente zur Zweckdienlichkeit eines Angebots ddbDB
gewinnen Bman muss sie auch neugierig machen, inspirieren und begeistern.

Im Zusammenhang des selbstorganisierten Lernens von Schilern und Studierenden sind
folgende Nutzungsszenarien deDDBdenkbar:

- Ein Schuler der gymnasialen Oberstufe muss ein Referatdilizoethes»Fausk
halten und moéchte dabei auch auf Theaterinszenierungen des Stoffes
eingehen. Bei seiner Recherche in d&DBstof3t er auf ein breites Angebot an
Sekundatiteratur wie auch auf Videomaterialien. Er nimmt sich vor, eine
vergleichende Anayse von Schliisselszenen zu erarbeiten und mochte dieses
auch fur die Darstellung im Referat entsprechend aufbereiten. Nachdem er das
Referat gehalten hat, stellt er die Materialien samt einiger personlicher
Anmerkungen auf der Plattform zur Verfligung, um aderen Schilern
Anregungen fur die Bearbeiung des Stoffes zu bieten.

- Studierende der Medienwissenschaften haben eine Arbeitsgruppe zum Thema
»Soziale Mediernx gebildet und richten einen Semesterapparat in deDDBein.
Sie erstellen eine Liste mit relevaet Literatur und externen Links zu wichtigen
Informationen und innovativen Diensten iminternet. AuRerdem nutzen sie die
Plattform, um die im Laufe des Semesters entstandenen Referate dort
einzustellen und so einen gemeinsamen Orientierungspunkt fir das®inar
zu schaffen. Nachdem es immer wieder interessierte Nachfragen und
Kommentare von Studierenden anderer Hochschulen gegeben hat, richten die
Studierenden schlieRlich auch ein Forum ein. Diese Funktionalitat steht allen
angemeldeten Nutzen des Portds kostenfrei zur Verfugung und erlaubteinen
direkten offentlichen Austausch der Nutzemuntereinander.

- Das Seminar einer Filmhochschule sieht einen theoretischen Teil mit
Filmbeispielen tUber die Technik und Geschichte der Filmmontage vor, gefolgt
von einem praktischen Seminarteil mit Ubungsbeitragen, die von den
Studierenden zu entwickeln und als Leistungsnachweise einzubringen sind.
Der Dozent wéahlt einige Beispiele aus, die er zum Teil bereits in der DDB
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gefunden hat; die Ubrigen Teile stellt er in seinepersonalisierten
Arbeitsbereich in der DDB ein und kommentiert sie fir die Studierenden.
Dariber hinaus recherchiert er die entsprechende Literatur in der DDB bzw.
den Opacs der angeschlossenen Verbiinde und verlinkt und annotiert sie
ebenfalls in seinem DB-Arbeitsbereich. Zu seinem Arbeitsbereich gewahrt er
den Seminarteilnehmern Zugang und verwandelt ihn somit in einen
audiovisuellenOnline-Semesterapparat. Fir seine Vortrage nutzt er die
Filmbeispiele, indem er die Streaminyideos tber den Projektor im
Seminarraum zeigt. Die Seminarteilnehmer missen Referate zu ausgewahlten
Aspekten halten und kdnnen sich zu Hause am PC mit Hilfe des audiovisuellen
Semesterapparats vorbereiten. Im Laufe des Praktischen Teils stellen die
Studierenden schlieRlich ihre Ubugsresultate als Videodateien in denselben
Apparat ein und kommentieren bzw. kritisieren die Arbeiten ihrer
Kommilitonen online. Das Resultat dient den Studierenden als
Leistungsnachweis im Rahmen ihres Masterstudiums und liefert gleichzeitig
Anschauungsbespiele fiir das gleiche Seminar im folgenden Jahr.

Fur Schiler wie auch Studierende kann diBDBein Ort sein, an dem sich das Nutzliche
mit dem Angenehmen verbinden lasst: Sie finden dort sowohl qualitativ hochwertige
und verlasslichdnformationen sowie Quellen, auf die sie bei ihren Aufgaben in Schule
und Studium zuriickgreifen kénnen, als auch ein breites Angebot an innovativen
Diensten, um Informationen auch spielerisch zu erschlieRen oder um mit anderen
Nutzern zu interagieren. DieDDBpositioniert sich als eine Rechercheund

Lernplattform, die durch ihren explorativen und interaktiven Charakter gerade fur junge
Menschen attraktiv ist und innovative Formen des gemeinsamen Lernens greifbar
macht.

2.2.4 Kulturinteressierte Offentlichkeit

Daslnternet ist ein Ort des Informationsuberflusses: Fir nahezu jedes Thema und jeden
Geschmack findet sich ein passendes Angebot. Auch qualitativ hochwertige kulturelle
Angebote sind hier zu findenBund zudem oft kostenfrei zuganglich. Fir viele private
Internetnutzer sind dabei kommerzielle Suchmaschineas wichtigste und relevanteste
Instrument zur ErschlielBung der digitalen Informationswelten. Bezogen auf di2DBist
davon auszugehen, dass dieses auf Kultur und Wissenschaft spezialisierte Suctd
Informationsangebot bei den privaten Internetnutzern zwar auf Interesse stol3en wird,
dass eine spezifische Nachfrage aber erst hervorgerufen bzw. aktiv geschaffen werden
muss. Mit anderen Worten: Die kulturinteressierten Birger, die mit einem thematischen
Interesse oder einfab nur aus Neugier auf dieDDBzutreten, méchten verstehen,
welchen spezifischen Mehrwert ihnen dieses Portal bietet. Sie erwarten inspirierende
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und originelle, aber auch alltagsrelevante Informationen zur deutschen Kultur im
weitesten Sinne.

Fur die allgeneine Offentlichkeit der kulturinteressierten Biirger sindDwiederum
beispielhaftBfolgende Nutzungsszenarien deDDBdenkbar:

- Ein Burger auf Reise mdchte gerne eine Kultureinrichtung besuchen. Er
schaltet sich auf das Portal der DDB und erhdlt eine Laratke, auf der ihm die
regionalen Kultureinrichtungenbje nach eingegebenem Suchégriff alle
Bibliotheken, Archive, Museen etc.Dangezeigt werden. Er schaut sich Fotos
verschiedene Einrictungen an und entscheidet sich schlief3lich fir den Besuch
des Stadmuseums.

- Eine Burgerin nutzt Google Earth fiir einen Uberblick tiber die Museumsinsel in
Berlinund Google Street fiir einen virtuellen Spaziergang bis zum Agyptischen
Museum. Dort beginnt ein tber die DDB zugéanglicher virtueller Rundgang
durch das Museum, kei der jedes Exponat im Detail besichtigt werden kann.
Uber einen Linkzur Europeanakdnnen auch Exponateaus dem europaischen
Kontext zugeschaltet werden. Am Ende des Rundgangs entscheidet sich die
Burgerin fur einen Besuch der Museumsinsel.

- Eine Birgerinhat in ihrer regionalen Tageszeitung einen Artikel Uber di®DB
gelesen und ist neugierig geworden. Als sie das Portal zum ersten Mal
besucht, entdeckt sie auf der Startseite einen redaktionellen Beitrag zur
deutschen Wiedervereinigung, der auf verschiezhe Materialien wie Filme,
Fotos und Augenzeugenberichte verlinkt. Die Blirgerin ist von der Lektire, die
auch in ihr selbst viele Erinnerungen weckt, gefesselt. Besonders spannend
findet sie die beigefligten Kommentare und Materialien andeneNutzer, die
ihre Erfahrungen als Zeitzeugen dokumentiert haben. Spontan beginnt sie
selbst auch einen Kommentar zu verfassen.

- Ein genealogisch interessierter Burger findet zahlreiche Hije zu seinem
Familennamen. Dieonline verfigbaren Kirchenbuchbestéande aus der
Herkunftsregion seiner Familie lassen sich durchsuchen. Die relaten
Eintrdge werden in den ejjenen Arbeitsbereichkopiert. Zugleich werden
weitere Archivalien gefurden, die sich auf den Familiennamen beziehenirte
Anfrage bei dem infrage kommenden Archiv enthalt zusatzliche, bisher nicht
bekannte Dokumente, die als digiale Kopie gegen Zahlung zur Verfiigung
gestellt werden. Im Katalog einer Speziaibliothek sind au3erdem Bicher zu
finden, die von einem Verwandten verfasst worden sind.

- Ein kunstintereseerter Burger hat eine Ausstellung zu Peter Roehr im Stéadel
Museum besucht und ist beeindruckt. Er méchte mehr iber das Leben und die
Werke des Kinstlers erfahren und recherchiert dazu in d&DB Auf seine
Suchanfrage erhalt er Treffer zu Bildund Textdokumenten sowie einigen
Videodokumentationen. Ein Buch, auf das er bei der Ausstellung aufmerksam
geworden war, findet sich jedoch nicht auf der Trefferliste. Er durchstdbert
deshalb auch Treffer aus anderen Suchraumen wie Google Book Search,
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Libreka, YouTube, FlickR undde.li.cious, die unterhalb der Trefferliste deDDB
angezeigt werden. Hier stof3t er auf das gesuchte Buch und weitere
interessante Funde. Am Ende seiner Recherche hat er das Gefiihl, einen guten
Gesamtiiberblick Gber die relevanten Quellenmatialien bekommen zu haben
und wird daher die DDB auch weiterhin besuchen

- Eine Burgerin ist zu Besuch bei einer Freundin in Thuringen und entscheidet
sich kurzfristig, ihren Aufenthalt auf das Wochenende auszudehnen.
Angesichts des schonen Frihlingswettermdchte sie die Zeit nutzen, um
einige der beriihmten Bau und Kulturdenkmaler Thiringens zu besichtigen.
Uber ihr Smartphone ruft sie die Webapplikation deDDBauf, mit der sichauf
der Basis der amtlichen Denkalliste historisch und regional spezifisch&ultur-
Rundtouren erstellen lassen. Mit wenigen Klicks hat sie sich eine Tour zu
wichtigen Stéatten des klassischefVeimar, darunter Goethes Wohnhaus,
Schillers Wohnhaus, die Herderkirche und Herd&tatten, das Weimarer
Stadtschloss und die HerzogiAnna-Amalia-Bibliothek, zusammengestellt.
Uber die Navigationsfunktion ihres Smartphones lasst sie sich am Folgetag zu
der jeweiligen Statte leiten und ruft beim Besuch interessante
Kontextinformation aus derDDBab.

- Ein privaterSammler historischer Minzenmdchte Informationen zu einzelnen
seiner Sticke sahen und wird auf den Seiten kommerzieller Abieter
(Auktionshauser, Sammldydrsen etc.) nicht findig. Er recherchiert in der DB
und erhdlt eine Fulle von Himveisen aus zahlreichen Mlnzkabinetten grider
Museen, u.a. auch solche aufEuropeanaund vom British Museum. Er stellt die
Ergebnisse seiner Recherchen in einem eigenen Arbeitsraum zusammen und
macht sie befreundeten Sammlern ebenfalls zuganglich. Nach der Bearbeitung
der Metadaten und der Digitalisierungder Minzen bietet er die digitalen
Objekte derDDB an zur allgemeinen Informtion. Die DDB lasst tber eine am
Kompetenznetzwerk beteligte Institution die Daen anpassen undintegriert
sie in das Portal

Gegeniiber den privaten Nutzern kann sich di®DBals hochwertiges und auf den
Bereich der Kultur spezialisiertes Informationsangebot profilieren. Attraktiv wird sie
durch die Exklusivitat ihrer Inhalte, durch die interessame~ormen der redaktionellen
Aufbereitung dieser Inhalte sowie durch innovative [@nste zur Erschlie3ung fir den
privaten Gebrauch. Das Portal hat die Chance, sich als Orientierungspunkt fur
Kulturinteressierte zu etablieren: als eine Art deutscheKulturlandkarte« oder »digitale
Kulturinstitution«, die interessierten Birgerinnen und Bigern eine gelungene Synthese
von kultureller Bildung und hochwertiger Unterhaltung anbieten kann.
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2.2.5 Wirtschaftsunternehmen

Nicht nur flr private, sondern auch fir kommerzielle Nutzebd.h. fir Unternehmen b
kann die DDBattraktive Dienstleistungen anbiegn. Bei der Zielgruppe der Unterneh
men ist vor allem die sogenannte Kulturwirtschaft angesprochen, die sich in
Deutschland immer mehr als vierter Sektor der Wirtschaft in der 6ffentlichen
Wahrnehmung etabliert. Unternehmen aus kulturnahen Bereichen benden fir die
Entwicklung ihres Produkt und Dienstleistungsangebotes haufig einen einfachen und
schnellen Zugang zu verschiedenen Priméarquellen, wie sie @®Bbietet. Aber auch
Unternehmen aus klassischen Industrien oder Dienstleistungsbereichen kénnen zu
Nutzern und Kunden des Portals werden, insofern sie beispielsweise fir die Erstellung
von Kommunikationsmitteln, fur die Planung von Jubilden oder fir die eigene
Archivarbeit einen Zugang zu historischen und zeitgendssischen Informationen suchen.
Unternehmen sind mit ihren Archiven und Museen auRerdem bei der DDB als
Datenlieferanten willkommen. Gleichzeitig kdnnen Unternehmen auch als Drittanbieter
verschiedenste Mehrwertdienste lber die DDB anbieten. Insgesamt bietet sich die
Chance aufbfir Nutzer wie flr Anbieter gewinnbringende b Partrerschaften.

Im Kontext der kommerziellen Nutzung deDDBdurch Wirtschaftsunternehmen sind
folgende Nutzungsszenarien denkbar:

- DerRedakteur eines Schulbuchverlages muss im Rahmen der Entwicklung und
Produktion eines reuen Geschichtsbuches die dafiir notwendigen
Bildmaterialien recherchierenEr muss sich dort, wo Abbildungen benétigt
werden, Uber die jeweilige Rechtesituation informieren. Di®DBbietet ihm
dazu eine Oberflache, auf der die Bilder nicht nur einsehbamal, sondern
auch Nutzungsrechtebeim Rechtsinhaber direkt erworben werden kénnen

- Ein traditionsreiches deutsches Industrieunternehmen méchte die Darstellung
der Unternehmensgeschichte auf seiner Website Giberarbeiten und dazu ein
multimediales Themenfeatue erstellen, bei dem Informationen zum
Unternehmen in den historischen Kontext der Zeit eingebettet werden. Die
Mitarbeiter des Unternetmensarchivs recherchieren dazu passende Texild-
und Filmmaterialien in derDDB Zu einzelnen Dokumenten sind fur &
besseres inhaltliches Verstandnis die Aussagen von Experten wichtig. Die
Mitarbeiter nehmen deshalb Kontakt zumKompetenznetzwerk DDBauf. Im
daraus entstehenden Dialog stellt sich heraus, dass das Unternehmen tber
wertvolle historische Dokumente verfug die fur den Bestand derDDB
interessant sind. Es entsteht die Idee einer Kooperation im Rahmen einer Reihe
von redaktionellen Beitragen zuMeilensteinen der Industriegeschichte in
Deutschlands, die sowohl auf der Unternehmenswebsite als auch auf der
Startseite derDDBverfluigbar gemacht werden.
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- Ein Verlag hat eine innovative fearningAnwendung entwickelt, mit der
Lehrer und Schiler gemeinsam digital8ammlungen und Ausstellungen zu
verschiedeen Themen erstellen kdnnen. Er bietet diese de
Kompetenzndzwerk DDBals Mehrwertdienst an. Nach interner Prifung wird
ein Kooperationsvertrag mit dem Verlag aufgesetzt und die-Eearning
Applikation als kostenpflichtiges Mehwertangebot in das Portal integriert.

Fur die Wirtschaftsunternehmen kann sich di®DBals innovativer
Informationsdienstleister positionieren. Sie bietet nicht nur einen einfachen Zugang zu
wertvollen Primarquellen, sondern auclumfangreiche Services, um diese kommerziell
nutzbar zu machen. DieDDBagiert dabei als Geschéftspartner, der ath fur
Kooperationen offen ist und der Unternehmen einladt, selbst als Anbieter von Services
auf dem Portal aktiv zu werden.

2.2.6 Kultur - und Wissenschaftseinrichtungen

Die Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen spielen im Kontext ddbDBeine zweifache
Rolle Sie sind zum einen Teilhaber des Projedd¢ und Anbieter von digitalen In
formationen. Zum anderen sind sie aber auch Teil ein&ruppe, die das Portal (und
sein Extranet) als Plattform fur Information und Kommunikation rund um die Weiter
entwicklung der Digitalisierung in Deutschland nutzt. Das Informationsbedirfnis der
teilnehmenden Einrichtungen bewegt sich auf der Ebene des Zugangs zu relevanten
Informationen zur Digitalisierung und damit verbundenen Dienstleistungen, zu aktu
ellen Debatten derGruppe sowie ggf. zu projektbezogenen Kooperationen mit kultug
und wissenschaftsnahen Organisationen.

Fur die Kultur und Wissenschaftseinrichtungen sindbeispielhaftBfolgende Nut-
zungsszenarien deDDBdenkbar:

- Eine kleinere Einrichtung mdchte sich an ddbDBmit einer eigenenSammlung
an Inhalten beteiligen. Der Themenverantwortliche recherchiert zunachst auf
dem Portal, um sicherzustellen, dass die anvisierten Inhalte dort nicht bereits
vorhanden sind. Danach nimmt er Kontakt zm Kompetenznetzwerk DDBauf
und erhdlt einen Zugang zum Extranet, in dem spezifische Informationen und
Dienste fur die an derDDBbeteiligten Einrichtungen zur Verfiigung gestellt
werden. Hier informiert sich der Themenverantwortliche tiber Standards und
Prozesse der Digitalisierungnd stoi3t dabei auch aufein Verzeichnis
zertifizierter Anbieter fur Digitalisierungsservices. Er verschafft sich einen
Uberblick iiberdiese Anbieter und liest die Bewertungen von Einrichtungen,
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die bereits mit diesen Anbietern gearbeitet haben. Danach wahér einige
Anbieter aus und nimmt Kontakt zu diesen auf.

- Von Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen wurde eine Arbeitsgruppe
gegrundet, die sich mit der Entwicklung und Evaluation von Ideen fir
innovative Mehrwertdienste befasst. Die Treffen und Ergebnissler
Arbeitsgruppe werden im Kooperationsbereich des Extranetiokumentiert
und sind dort fur alle teilnehmenden Einrichtungen sowie externe Partner
zuganglich. Diese haben die Chance, ihre Kommentare zu den in der
Diskussion befindlichen Ideen abzugebennd so indirekt Einfluss auf den
Entwicklungsprozess deDDBzu nehmen.

- Anlasslich des 9gahrigen BauhausJubilaums planen mehrere regionale
Museen eine gemeinsame digitale Ausstellung in dddDB Ziel ist es, eine
moglichst umfassende Werkschau zu allePhasen des Bauhauses anzubieten
und damit die Starken verschiedener Einzelausstellungen zu verbinden. Die
Ausstellung wird auf dem Portal wie auch auf verschiedenen Plattformen der
sozialen Medien beworben und verfiigt bereits vor der offiziellen Er6ffnung
Uber eine beachtliche FarGemeinde. Wahrend ihrer Dauer sorgt die digitale
BauhausAusstellung fir einen grof3en Zustrom an neuen Nutzern auf dem
Portal. AuRerdem sorgen der eigens angefertigte Ausstellungskatalog sowie
eine Kollektionder Nachbildungen van BauhausObjekten fir steigende
Umsétze imOnline-Shop des Portals. Die Erlése werden untden (Urheber
)Rechtsinhabernden initiierenden Einrichtungen und den externen
Produzenten nach einem vorher vereinbarten Schlissel aufgeteilt.

- Mehrere unterschiediche Institutionen in Deutschland und Europa besitzen
Kopien einer deutschen Wochenschau aus den Jahren 1938 bis 1945. Die
physische Zusammenfiihrung des Bestands gestaltet sich aus historisch
politischen sowie rechtlichen Griinden als schwierig, weshalbres virtuelle
Zusammenfihrung erwogen wid. Das Projekt sieht vor, einnistitutionen-
Ubergreifendes Inventar zu bilden und die qualitativ besten Kopien zu
digitalisieren und im Web fir die wissenschaftliche Recherche verfugbar zu
machen. Standards zur Digdlisierung und zur Strukturierung der Metadaten
legen die Archive nach Konsultation der DDB fest. Die Resultate der
Digitalisierung und ErschlieRung werden mit der DDB verknupft, Uber die die
Inhalte in der Folge zugéanglich sind. Dariliber hinaus kénnen betgonline
verfugbare Ausgaben der Wochenschau ebenfalls eingebunden werden,
soweit Leerstellen in den virtuell zusammengefuhrten Bestanden dies notig
machen.

- Das VitraDesignMuseum mochte seine Stuhlkollektion digitalisieren und in
der DDBausstellen. N&h einer ersten Kontaktaufnahme tber das Portal erhalt
der Ansprechpartner von Vitra Zugang zum Extranet und kann sich dort Gber
Richtlinien und Dienstleister fur dieDigitalisierung informieren.Das Museum
erwirbt die zur Veroffentlichung erforderlichen Rchte, entscheidet sich fur
einen renommierten Dienstleister, l&sst die Sammlung digitalisieren und stellt
sie anschliel3end in die DDB eiDie einzelnen Exponate sind spater Uber die
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Suche derDDBrecherchierbar. Die»Kollektion Vitra« ist jedoch auch alsn
sich geschlossene Ausstellung zuganglich.

- Kultureinrichtungen aus Deutschland und Russland sowie weiteren Staaten
des ehemaligen Ostblocks vereinbaren, Exponate aus dem Bereich der so
genannten Beutekunst zu digitalisieren und Uber die DDB virtuell
zusammenzufiihren, so dass alle Beteiligten wie die internationale
Gemeinschaft Nutzniel3er sind.

- Im Rahmen der kulturellen Zusammenarbeit werden.B. Kulturschatze aus
dem &agyptischen/arabischen Raum digitalisiert und tiber die DDB allen
Beteiligten sawie international zuganglich gemacht. Der damit verbundene
Kulturaustausch wird vor allem auch zur Verstandigung zwischen den
Kulturen/Vélkern genutzt.

- Eine Klosterbibliothek méchte ihre Besténde in die DDB einstellen. Sie wendet
sich dazu andas Kompetenmetzwerk DDB. Die Bibliothek hat einige ihrer
wertvollen historischenUnikate bereits digitalisiert, bisher sind aber weder
Digitalisate noch ErschlieBungsdateanline verfiigbar. Das
Kompetenznetzwerkweist einerseits auf die ExtraneBeiten der DDB hin, wo
sich de Bibliothekare Uber Mdglichkeiten informieren kénnen, ihre Daten mit
einem HostingDienstanbieteronline verfiigbar zu machen, so dass die DDB sie
per Harvesting einsammeln kann. Andererseits beraten die Mitarbeiter des
Kompetenznetzwerksdie Bibliothek auch bei der Vorbereitung des
Datenimports und erklaren die Verwendung des DDBnportwerkzeugs. Fur
die teilnehmenden Einrichtungen und Partner ist di®DBdie zentrale
Anlaufstelle fur alle Fragen im Umfeld der Digitalisierung und der
Bereitstellung von dgitalen Informationen. Dabei spielt neben dem
Internetportal selbst auch das Extranet eine wiclgée Rolle. Hier werden alle
relevanten Informationen gebindelt und aktualisiert. DigGruppe der
teilnehmenden Einrichtungen und Partner findet hier eine Pldtirm fir
laufenden Austausch und projektbezogenen Dialog.

2.2.7 Journalisten, Multiplikatoren und Forderer

Als offentliches Projekt erfahrt dieDDBbereits vor ihrer Umsetzung ein hohes Mal3 an
medialer Aufmerksamkeit. Es ist zu erwarten, dass siclaslin denweiteren
Progktphasen vor und nach dem Launchies Portals weiter fortsetzen wird. Auf Seiten
der Multiplikatoren und Forderer des Projekt®dazu gehoéren allen voran die
Medienvertreter, aber auch Sponsoren sowie Einrichtungen und Personen des
offentlichen Lebensbbesteht das Bedurfnis, aussagekraftige Informationen zum
Zuschnitt, Verlauf und Erfolg des Projekts zu bekommen. Diese Informationen sollten
nicht nur operative Details zur Umsetzung des Portadtriebs umfassen, sondern gerade
auch die Ubergrefende strategische Relevanz und Wirkung des Portals beleuchten.
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AuRenstehende sollten in die Lage versetzt werden, einen umfassenden Uberblick zu
bekommen und sich ein Urteil Gber den Fortschritt des Projekts bilden zu kénnen.

Fur Journalisten, die im Rahen ihrer professionellen Recherchetatigkeit auf
hochwertige Quellen angewiesen sind, stellt die DDB dartber hinaus in einem
generellen Sinne eine wertvolle neue Ressource dar.

Im Kontext der Multiplikatoren und Férderer sind folgende Nutzungsszenarien d&DB
denkbar:

- Ortliche, regionale und internationale Férdervereine setzen sich dafirr ein, dass
Exponate bestimmter Kultur/Wissenschaftseinrichtungen oder zu bestimmten
Peisonen/Themen digitalisiert und in die DDB eingestellt werden, so dass sie
weltweit verfugbar sind. Sie bemuhen sich um die Finarerung Online-
Werbung, Sponsagen, Mazene, private Spender, 6ffentliche Geldgebgund
stellen redaktionelle Barége zur Verfigung.

- Fur eine Wissenschaftssendung im Fernsehen recherchiert eine Journalistin
zum Thema PhthalateWeichmacher. Sie bekommt eine Trefferliste, durch die
sie auf eine ihr bis dahin unbekannte Institution hingewiesen wird. Mit Hilfe
der Verlinkung aus der DDB nimmt sie direkt Kontakt auf. Sie erhalt von der
Institution Statistiken Giber de Verwendung von Weichmachern in
Lebensmitteln und kann daran erkennen, welche Lebensmittel besonders
belastet sind. Die Zuverlassigkeit, Genauigkeit und wissenschaftliche
Belegbarkeit der Informationen sind unverzichtbar. Die Journalistin sieht diese
Bedingungen erflllt, denn die Informationen stammen aus
vertrauenswiurdigen Quellen. Durch die Zugriffe auf die Publikationsnachweise
unterschiedlichster wissenschaftlicher Institute und Institutionen erfahrt sie,
wer in letzter Zeit Interessantes zum Thema wv&ifentlicht hat. Sie findet
Publikationen zur Gesundheitsgefahrdung durch Weichmacher und Links auf
graphische Darstellungen Uber die Auswirkungen, die Weichmacher auf den
menschlichen Kdrper haben. Sie wird hingewiesen auf Videobeitrége, die sich
mit dem Thema Weichmacher beschaftigen. In der DDB wird angezeigt, wie
die Rechtslage und die Verwendungsmadglichkeiten hierfir sind. Mit Hilfe der
Recherche in der DDB kann sie Recherchematerial zusammenstellen, um einen
wissenschatftlich fundierten Beitragsentwurfu erstellen und Kontakt zu
Experten aufzunehmen.

- Eine Journalistin bereitet einen Artikel Gber den kulturellen Wert von
Schallplattencovern vor. In der DDB recherchiert sie die Titel von
Veroffentlichungen zu dem Thema. Einen Autor kann sie als Intervigartner
gewinnen. Sie findet auch den Bestandsnachweis eines unbekannten
Museums in Sachsen, das zahlreiche Plattencover ausstellt. Die
Bestandsnachweise sind mit Previewotos der Cover und den Namen der
Gestalter der Cover versehen. Sie kann eine Auswathér kiinstlerisch und
kulturell interessantesten treffen, recherchiert Publikationen lber die Klinstler
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und Informationen tiber den Erfolg der ausgewéhlten Platten. Uber das
Museum gelingt es ihr, mit einem Kunstler in Kontakt zu treten und ihn als
weiteren Interviewpartner zu gewinnen. Das Museum verfligt auch tber
Musikvideos, in denen Plattencover ein Motiv darstellen. Sie kann sie sich im
Streaming Format ansehen und gewinnt neue Ideen fir den Aufbau ihres
Artikels.

- Ein groRes Medienunternehmen méchte al$ponsor der DDB auftreten. Uber
die finanzielle Unterstutzung hinaus mdchte das Unternehmen auch seine
inhaltliche Verbundenheit mit dem Projekt zum Ausdruck bringen. Auf dem
Portal ist daflr ein PartnerBereich vorgesehen, in dem sich interessierte
Unternehmen und Organsationen aus dem Umfeld von Kultur und
Wissenschaft mit inhaltlichen Beitrdgen zur Digitalisierung bzw. zur
Informations- und Wissensgesellschaft einbringen kénnen.

Die DDBpositioniert sich in ihrem 6ffentlichen Auftreten als eine gesedthaftlich und
politisch bedeutsame Initiative. Bei der Kommunikation nach auf3en stellt sie nicht nur
vielfaltige und relevante Informationen bereit, sondern fallt auch durch einen offenen
und dialogischen Kommunikationsstil mit allen Interessierten aulhsgesamt etabliert
sie sich als relevante Adresse flr professionelle Recherchen verschiedenster Art.
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3  Anforderungen

3.1 Portal

3.1.1 Grundlagen

Die DDBstellt Uber ihr Portalden zentralen Zugang zu Kulturgut und
wissenschaftlichen Informationen in Deutschland daiSiegibt Auskunft Gber die
digitalen Bestande eines Netzwerks aus Datenbanken und Portalen von tber 30.000
deutschen Kultur und WissenschaftseinrichtungenRibliotheken, Archive, Museen,
Bild- und Filmarchive Denkmaléanter, Forschungsinstitutioneretc.). Damit bietet sie
perspektivischein nahezu vollsténdiges Bild aller digital erfassten Kulturgiter aus
Deutschland in ihrer Vielfalt und kulturellen sowie wissenschaftlichen Bedeutung.

Das Portal stellinhaltliche Verkntpfungen zwischen den Objekten debeitragenden
Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen her und macht diese auf einer zentralen
Plattform direkt fir den Nutzer erlebbar. Es fungiert sowohl in inhaltlicher als auch in
funktionaler und visueller bzw. multimedialer Dimension als lebendige Schitstelle
zwischen derDDBund ihren Besuchern. Der Nutzer des Portals kann darin einerseits
gezielt einzelne Objekte des deutschen Kulturguts oder wissenschatftliche
Informationen auffinden und untersuchen sowie andererseits zwischen mehreren
Objekten ausunterschiedlichen Quellen Vésindungen herstellen und Muster erkennen,
die so bisher nichterkennbarwaren. Alternativ kann der Nutzer auch einfach ganz frei
und explorativ in dem beinahe unerschépflichen Bestand dé&DBstdbern.

Den unterschiedlichen Zilgruppen der DDB(siehe Kapitel2.2) liefert das Portal sowohl

in inhaltlicher als auch in funktionaler Hinsicht individuelle Antworten auf ihre
spezifischen Anforderungen und Erwartungen. Es wird den Bedurfnissen von Experten
aus Kultur und Wissenschaft in gleicher Weise gerecht wie denen einer eher allgemein
interessierten Offentlichkeit. Es ermdglicht gleichermaRen eine gezielte Recherche, eine
Nutzung des Kulturguts und der digital verfligbaren wissenschaftlichen Informatiome

zu Forschungszweckenvie ein Stdbern und Diskutieren aus rein privatem Interesse.

In einer weiteren Lesart ist das Portal gleichzeitig das zentrale
Reprasentationsinstrument fiir die beteiligten Kulturund Wissenschaftseinrichtungen
sowie flr den Kulturchatz Deutschlands im Allgemeinen. Durch eine hohe Qualitat
seiner Inhalte und eine ebenso hohe Innovationsstéarke seiner Funktionen sowie ein
modernes visuelles Erschmingsbild reprasentiert es die deutsche Kultur und
Wissenschatft in professioneller Wegsnach innen und nach aufl3en. Neben den
Digitalisaten der beitragenden Einrichtungen bietet das Portal auch weitergehende
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Informationen tber Einrichtungen und Projekte im Umfeld und wird somit zu einer
Bihne fur Kulturgut und wissenschaftliche Informationn Deutschland und der Welt.

Erfolgsfaktoren

Damit das Portal von seinen Zielgruppen akzeptiert und geschatzt wird, muss es
zunachst als relevant und innovativ wahrgenommen werderm Folgenden werden
daher einige Punkte genannt, an denen sich sehr allgerre d.h. nicht unbedingt
operationalisierbar das Ergebnis messen lassenuss Diese Anforderung richtet sich
einerseits an die Digitalisate im Bestand dé&»DB die hochsten Qualitatsanspriichen
genugen missen, andererseits jedoch insbesondere auch an die
Informationsarchitektur und die konkreten Funktionalitaten des Portals. Diese
gewahrleisten, dass der Nutzer die hohe Qualitét und Relevanz der Inhalte schnell und
unkompliziert erkennen und einschatzen kann. Die angebotenen Interfacegben dem
Nutzer zurgleichen Zeit durch Anlehnung an etablierte Standards und Gewohnheiten
Orientierung und zeigen ihm durch sorgsam eigefiihrte Innovationen bisher nicht
gekannte, innovative Wege der Recherche auf, die setn Umgang mit der DDB
vereinfachen.

Das Portal wid dabei den Bedurfnissen sehr unterschiedlicher Nutzergruppen mit
unterschiedlichen Anforderungen undKenntnissen (Fachund Informationskompetenz)
sowie einer stark divergierenden Vorerfahrung gerecht und passt sich flexibel an diese
an®. Jede Nutzegruppe wird mit ihren spezifisclen Anforderungen optimal durch das
Portal gefuihrt und zuihrem Ziel geleitet. Als zentraler Vermittler von Deutschlands
digitalem Kulturgut und wissenschaftlichen Informationen kommtdas Portal
insbesondere den unterschiedlichesuctgewohnheiten seiner Nutzer entgegen und
bietet fir jeden Suchansatzdie richtigen Werkzeuge an. Darliber hinaus beriicksichtigt
es, dass Suchstrategien und Nutzungsgewohnheiten sich mit der Zeit veranderndun
entwickelt sich kontinuierlich gemeinsam mit seinen Nutzern weitet.

Neben innovativen und flexiblen Suchmdéglichkeiten bietet das Portal zusétzlich
attraktive Mehrwertdienste an, die sich in die alltdglichen (privaten oder beruflichen)
Routinen seiner Amvender integrieren. Mit diesen erhéht es den Komfort der
Portalnutzung bzw. insgesamides Umgangs mit den Inhalten der DDBund somit auch
die Freude an der Nutzung. Dadurch motiviert das Portal seine Besucher und ermuntert
sie zur noch intensiveren Nutzungler DDBin Beruf und Freizeit.

5 Hiermit sind vor allem Anpassungen an der Webseite des Portals gemeint, die sich durch Nutzerevaluierungen ergeben. Es geffiit n
um den Einsatz von adaptiven Websystemen, d.h. automatisch lernenden Systn.
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3.1.2

52

Das Portal wirdbgestiitzt auf entsprechende Lizenzvereinbarungen mit den
Rechtsinhabernbnach Méglichkeit dengangigen Standards der
Benutzungsfreundlichkeitund Barrierefreiheit gerecht. Es berilicksichtigt sowonhl
gangige internationale Normen ausdiesen Bereicherals auch die Praxiserfahrungen
von Experten auf den beiden Gebieten. Gleichzeitig setzt das Portal damit auch
symbolisch ein Zeichen, indem es den deutschen Kultuwind Wissensschatz fiir
Menschen mit und ohne Sinnesbehinderungenoder motorische Einschrankungen in
gleicher Weise verfugbar macht.

Die Erscheinung und Bediemng des Portals schaffen eine durchgangige, schlissige und
ansprechende Markenerfahrung. Durch eine diszipliniert eingehaltene inhaltliche,
funktio nale und visuelle Konsistenz erkennt der Nutzer an jedem Beruhrungspunkt die
DDBals einheitliche und zentrale Plattform der Kultur und Wissenschaft. Gleichzeitig
erkennt er bei jeder Nutzungserfahrung die hohe Qualitat, Relevanz und
Innovationskraft derDDB als deren zentrale Markenattribute.

Informationsarchitektur

Die Informationsarchitektur ist die Ubergeordnete Logik des Portals, welche alle rot
wendigen und moglichen Inhalte des Portals definiert und in Beziehung zueinander
setzt. Daraus resultierad beschreibt sie konzeptionelle Uberlegungen dariiber, nach
welchen Prinzipien die Inhalte und Inhaltsbereiche von den Nutzern des Rus
erschlossen werden kénnen und skizziert damit den allgemeinen Aufbau des Portals.
Die nachfolgend beschriebenen Anfoderungen orientieren sich nicht nur an den
Vorarbeiten im ProjektDDB sondern auch an allgemein etablierten Standards fir Web
Portale sowie a der Europeana

Das Portal bietet einen zentralen Zugang zu den Inhalten der verschiedenen beteiligten
Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen. Es verflgt selbst nur Giber wenige eigene
Inhalte, sondern greift Uberwiegend auf die Inhalte der angebundenen, externen
Systeme zu. Aus diesem Grund hat seine Inhaltsstruktur eine relativ flache Hierarchie,
dessen Kernsticlder Such und Recherchebereich bildet.

Startseite

Auf hochster Hierarchiebene steht zunéchst die Startseite, die den ankommenden
Nutzern einen Uberblick tiber alle elementaren Inhalte und Funktionen d&DBgibt.
Die Startseite holt alle unterschiedlicheMutzertypen mit ihren individuellen Informa
tions- und Kommunikationsbedirfnissen ab und ermdéglicht jedem einzelnen Nutzer
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einen fir ihn angemessenen Einstieg in die Benutzung und den Umgang mit dBIDB
Als wahrscheinlichste Szenarien von ankommenden Nadrtypen werden fogende
angenommen:

1. Nutzer, die bereits ein klares Ziel im Auge haben und auch schon eine konkrete
Suchstrategie besitzen

2. Nutzer, die zwar das Thema ihrer Anfrage kennen, aber weder inhaltlich noch
in Bezug auf die Werkzeuge des Portalsine klare Suchstrategie vor Augen
haben,

3. Nutzer, die eher in derDDBstdbern oder von ihr unterhalten werden mochten
und ohne ein klares, vorab gefasstes Informationsziel aufelStartseite
kommen.

Durch ihren inhaltlichen und funktionalen Umfang sowie duch dessen adaquat
aufbereitete Prasentation bietet die Startseite fur jedes dieser Szerarisofort
Ankniupfungspunkte und weitere Handlungsmaoglichkeiten innerhalb des Portals an.
Sowohl die Szenagn als auch die daraus abgeleiteten konzeptionellen Ublegungen
zu Umfang und Aufbereitung der Startseite werden dabei im laufenden Betrieb
kontinuierlich evaluiert und weiterenwickelt.

Kern der Startseite isbgenau wie der Kern des gesamten PortaBein zentraler

Einstieg in die Suche, welche auf der Sttseite zunachst als einfache Standardsuche
prasentiert wird (siehe AbschnittSuchfunktionenin Kapitel 3.1.3). Optional kbnnen
jedoch bereits hier die verschiedenen Suchoptionen der erweiterten Suche zusatzlich
genutzt werden oder der Nutzer kann flr eine noch individuellere Suchanfrage direkt in
den RechercheBereich wechseln (siehden folgenden Abschnitt PortalBereiche und
Inhalte). Die Suchfunktion der Startseite ist visuell ansprechend gestaltet und ladt zur
direkten Interaktion ein.

Neben dem Einstieg in die Suche setzt sich der weitere Umfang der Startseite
zusammen aus redaktionellen Inhaltemnd passenden vorausgewéhlten Rechercheru
aktuellen Thanen und grundlegenden Informationen im Kontext derDDBsowie aus
zielgruppenspezifschen Informations und Funktionsubersichten. Letztere b&tehen aus
zielgruppenspezifschen ThemenrFeatures, redaktionell aufbereiteten Anleitungen und
anderen einfihrerden Hilfestellungen, welche fir die jeweilige Zielgruppe als geeignet
erscheinen. Die Stadeite holt damit insbesondere auch unerfahrene Anwender mit
einer geleiteten Einfihrung und Hilfestellungen zur Nutzung und zu den
Funktionalitaten auf diese Plattform

Weiterhin bringt die Startseitedurch Verlinkungtiefer in der Hierarchie liegende
aktuelle Informationen an die Oberflache (z.B. aktuelle Meldungen der beteiligten
Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen als Tickévieldungen) und veranschaulicht
damit und durch ihr redaktionelles Angebot die hohe Aktualitéat des gesamteortals.
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Altere Meldungen und Beitrdge werden in einem Archiv als direkte Unterseite der Start
seite abgelegt, wo sie auch spéater jederzeit wieder aufgefunden werden kénnen.

Portal bereiche und -inhalte

Erster Anlaufpunkt nach der Startseite ist der Rechghe-Bereich des Portals. Dort findet
der Nutzer alle verschiedenen Suchfunktionen, die das Portal ihm zur Verfiigung stellt,
angefangen von der einfachen Standardsuche tber eine erweiterte Suche bis hin zu
verschiedenen explorativen Zugangen zum Angebot dé®DB(siehe Kapitel3.1.3). Der
Nutzer kann hierbabhangig von seiner konkreten Absicht, seine Suclgewohnheiten
und seinem VorwisserbDaus einer Vielzahl von alternativen Wegen zu den Objekten
der DDBwéhlen, wobei er die gavahlte Suchfunktion auch imweiteren Verlauf seiner
Recherche jederzeit wechseln kann. Bei der Entscheidung fur eine Suchfunktion bzw.
eine Art des Zugangs hilft dem Nutzer eine kurze Erlauteng der verschiedenen
Suchfunktionen auf der Ubersichtsseite deRecherchbereichs. Dariiber hinaus kann er
zu jeder Suchfunktion ausfuhrlichere Hilfdnformationen aufrufen oder sich von einem
digitalen Assistentenbei der Suche unterstitzernassen.

Neben dem Recherchdereich verfligt das Portal deDDB Uber verschieegne
redaktionelle bzw. ServiceBereiche:

Der Bereich»Neuigkeiten und Termine orientiert sich in erster Linie am Pressebereich
zeitgemaRer WebPortale. Hier werden allgemeine Nachrichten und

Hintergrundinformationen tber das ProjektDDBver6ffentlicht, die fur Nutzer,

Mitglieder, Mitarbeiter und andere Interessenten relevant sind. Die hier vertffentlichten
Meldungen entsprechen heutgjen Standards fir Pressemitteilungen im Web, d.h. sie

werden erganzt um weitere Matera | i en ( z . B. Bi | denit , Dokument e
Informationen zum Autor und weiterfihrenden Hinweisen versehen.

Auf3er aktuellen Meldungen verflgt der BereickbNeuigkeiten und Termine Uiber
Kontaktinformationen fir Pressevertreter sowie Uber eine vorbereitete Pressemapne
DDB welche sich aus atuellen Meldungen bzw. dem dazu angebotenen Material und
Kontaktinformationen zusammensetzt. Mittelfristig werden spezifische Themenfeatures
rund um die Themen DigitalisierungOnlineportale, Wissen, Lernen und Kultur sowie
ein Mediaspiggel zu diesem Begich hinzugefigt.

Der Bereich»Hilfe und Suppori fasg alle SupportAngebote und Hilfe-Informationen
zusammen, auf die auch aus anderen Bereichen und von Funktionen des gesamten
Portals aus verlinkt wird. Der Nutzer erhélt hier eine allgemeine Einflhrurig die
Bedienung des Portals und kann daruber hinaus zwischen weiteren spezifischen Hilfe
Artikeln und Tutorials wahlen. Solche Tutorials liegen in Form vorexten, Videos,

Guided Tours oder BeispieRecherchen vor, welche man direkt bei der Bedienung des
Portals nachvollziehen kann. Darliber hinaus verfugt der Bereich Uber eine Liste der am
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haufigsten von Nutzern gestellten Fragen (FAQ), zu dem auch die Nutzer selbst durch
neue Fragen odereigene Antworten beitragen kénnen.

Fur Menschen mitSinnesbehinderugen oder motorischen Einschrankungen werden im
Bereich»Hilfe und Suppork die méglichen Mainahmen des Portals zur Barriefeeiheit
vorgestellt und es werdenauf Basis der von der DDB erworbenen Lizenzdwonkrete
Strategien und Bedienungsmdglichkeiten vorgschlagen, um auf einfachem Wege an
die gewlinschten Objekte derDDBzu gelangen.

Dartber hinaus werden Kontaktméglichkeiten fur individuellé&Supportanfragen
angeboten. Nutzer kdnnen hier insbesondere via-Mail individuelle Anfragen
absenden, wobei in einen moderierten Dialog bereits vor dem Verfassen der Anfrage
die korrekte Zieladresse der-4Mail-Anfrage ermittelt wird und der Nutzer nach dem
Absenden seiner Anfrage jederzeit deren aktuellen Bearbeitungsstatus nachvollziehen
kann.

In einemBereich zur Eigndarstellung $Uber die Deutsche DigitaleBibliothek«) werden
Hintergrundinformationen tber das ProjekiDDB seine Entstehungsgeschichte und
seinen aktuellen Status angeboten. Weiterhin werden Kontaktinformationen
angegeben, welche nach verschiedenen Thesnbereichen bzw. Zustandigkeiten
unterteilt sind (z.B. Technik / Administration, Ontlichkeitsarbeit, Kooperationusw.).
Dariiber hinaus enthdlt der Beeich alle rechtlichen Informationen und Hinweise
(Impressum, DatenschutzNutzungsbedingungen).

Ein weiterer redaktioneller bzw. ServicaBereich widmet sich den Partnern der DB. In
einer Ubersicht werdendie Mitglieder des KompetenznetzwerkDDBbzw. alle an der
DDB beteiligten Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen aufgezahlt. Zu jeder
Einrichtung werden ausfihrliche Detailinformationen angeboten (Anschrift,
Kontaktpersonen, Handlungsfelder bzw. Themen im Rtal usw.). Fir neue Kultur und
Wissenschaftseinrichtungen, die sich fiir eine Teilnahme am Projekt interessieren,
werden kurze Einstiegsinformationa angeboten und ein Link zum Extranet prasentiert,
wo sie weitere Detailinformationen zurTeilnahmeerhalten und konkrete
Ansprechpartner finden.

Kooperationsmdglichkeiten bestehen auch fir Partner aus Wirtschaft und Medien, fir
Partner im Rahmen von Forsringsprojekten sowie langfristig auch fir Werbepartner.
Fir alle Formen der Kooperation und Partnerschaft finden sich kurze Erlauterungen im
PartnerBereich des Portals und weiterfilhrende Links zu spezifischen Bereichen des
Extranets, welche die entsprech&den Kooperationsangebote vertiefend darstellen und
Ansprechpartner anbieten.

Eine besondere Rolle unter den potenziellen Kooperationspartnern nehmen die
Sponsoren ein, welche spezifische Winsche fir Digitalisierungsprojekte formulieren
und ausschreiben o@r ihre Unterstiitzung fur ein von den beteiligten Einrichtungen
geplantes Digitalisieungsvorhaben anbieten kdnnen. Da diese Form der Kooperation
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fur das gesamte Projekt sehr wichtig ist, wird hier nicht nur auf einen entsprechenden
Bereich im Extranet vewiesen. Stattdessen wird direkt im PartneBereich des Portals
veroffentlicht

- welche Digitalisierungsprojekte derzeit von Sponsoren zur Férderung
ausgeschrieben werden und

- welche Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen sich momentan mit einem
Digitalisierungsvorhaben um Sponsoren bzw. Férderung bewerben.

Die Anbahnung einer entsprechenden Kooperation zwischen der digitalisierenden
Einrichtung und ihren Sponsoren erfolgt jedoch anschliel3end erneut im Extranet, zu
welchem daher von hier aus verlinkt wird.

Neben den aufgezéahlten redaktionellen und ServieBereichen verfugt das Portal Gber
Community-Bereiche bzw.-Anteile mit verschiedenen Angeboten zur Zusammenarbeit
und zum Austausch zwischen den Nutzern deDDB

Zusatzlich bietet das Portal auch Personsierungsfunktionen zur individuellen Nutzung
der DDBdurch den einzelnen PortaNutzer. Hier kann der Nutzer personliche
Favoritenlisten pflegen, mit Objekten individuell arbeiten und seine Ergebnisse auciit
der Community in Workspaces teilen (siehbierzu Kapitel 3.1.5).

Navig ation

Die in den vorherigen Abschnitten beschriebene Informationsarchitektur wird den
Nutzern Uber eine klassische hierarchische Hauptnavigation zuganglich gemacht. Diese
Art der Navigation ist den Nuzern von anderen Websites bekannt und stellt sicher,

dass sie eine eifache Ubersicht tiber alle PortaBereicte und Inhalte sowie einen
einfachen Zugriff aufdieseerhalten. Experimentelle Interface®insbesondere im

Bereich der Suchéwerden immer nur als zusétzliches, optionales Werkzeug
angeboten. Sie stellen nie den einzigen Zugang zu Inhalten des Portals dar. Besonders
wichtige Seitenbinsbesondere die Kontaktinformationen sowie rechtliche HinweisB
werden Uber eine zusatzliche, generische Navitian prasentiert, so dass sie

unabhé&ngig von ihrer Position in der allgemeinen Hierarchie von jeder Seite des Portals
aus zuganglich sind.

Die Ubergreifende Hierarchie wird insgesamt vor allem dadurch flach gehalten, dass so
wohl die Objekte der DDBals aich die redaktionellen Portalinhalte tGiber individuell
konfigurierbare Interfaces der Suche und nicht ber komplexe hierarchische Strukturen
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3.1.3 Suche

zuganglich sind. Sowohl in der allgemeinen hierarchischen Navigation als auch
innerhalb von Suchfunktionen wird zisétzlich sichergestellt, dass der Nutzewann
immer gewulnscht, eine »Zurlick«-Funktion angeboten bekommt, d.h. zur vorherigen
Seite wechseln bzw. eine Sucheingabe odekonfiguration riickgéngig machen kann.

Die zentralen Bereiche des Portals werden den hern durchgangig in mehreren
Sprachversionen angeboten, aus denen die Nutzer Gber einen Sprachwechsler die
bevorzugte Sprache auswéahlen kdnnen. Darunter befinden sich auf3er der deutschen
Version mindestens die Sprachen Arabisch, Chinesisch, Englisch, Egaisch, Russisch,
Spanisch(die UNESCe&sprachen)und in Deutschland verbreitete Sprachen wie z.B.
Turkischund ltalienisch Sofern auch zu Objekten deDDBvon den beteiligten Kultur
und Wissenschaftseinrichtungen Informationen in mehreren Sprachen vedjen,
werden diese nach Auswahl der entsprechenden Sprachversion ebenfalls angezeigt.

Die Suche stellt den zentralen Zugangspunkt zu allen Inhalten dBDBdar und ist das
Herzstiick des gesamten Portals. Ein wesentlicher Teil der PeMaitzung wird in der
Recherche bestehen.

Der Suche wird deshalb ein hoher Stellenwert eingerdumt. Es werden verschiedene
Benutzerschnittstellen fir die Formulierung und Eingrenzung von Suchanfragen zur
Verfligung gestellt, die in verschiedene Trefferlisten bzw. Ergelsiibersichten miinden.
Damit wird den unterschiedlichen Nutzungsanforderungen der Zielgruppen Rechnung
getragen und gewahrleistet, dass sie einen fir ihre jeweilige Arbeitsweise geeigneten
und intuitiv verstandlichen Zugang zu den Inhalten deDDBerhalten.

Uber semantische Analysen der Sucheingaben grenzt sich die Suche B&B zuséatzlich
von heute etablierten SuchPortalen ab. In der Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer
handelt es sich bei deDDBum ein Portal, dasZusammenhénge zwischen Inhalten
erkennen kannund in der Lage ist, diese auf intelligente Weise fiir seine Nutzerinnen
und Nutzer zu erschliel3en. Deutlich wird diese Sugttelligenz durch die verschiedenen
nachfolgend vorgestellten Formen der Suchunterstitzung sowie durch ansprechend
aufbereitete Ergebnisansichten, welche dem Kontext einer Suchanfrage gerecht
werden und eine Verfeinerung der Suche Uber explorative Mechanismen ermdglichen.

6 Fur Suchmaschinen existiert eine eigene Einstiegsseite mit vollstandiger Struktur aller Einrichtungen, Sammlungen und Objdikte
fur den Nutzer aber in der Regel nicht sichtbar ist.
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Der Suchraum deDDBumfasstgrundsatzlich folgende Quellen:

- alle Objekte der DDB, d.h. vor allem die voneh beitragenden Kultur und
Wissenschaftseinrichtungen zur Verfigung gestellten Digitalisate und
Sammlungen

- alle redaktionellen Angebote, welche in der DDB (auch von den beteiligten
Einrichtungen) zur Verfligung gestellt werden

Weitere Quellenkdénnen zugewéhlt werden:

- externe kommerzielle Angebote, deren Bestéande z.B. Uber eine Schnittstelle
(API1) mit durchsucht werden kénnen (z.B. www.libreka.de, die sich auf derzeit
noch lizenzrechtlich geschiitzte Quellen spezialisiert hat)

- externe verwandte Datenquell@ (z.B.Europeanaoder Wikipedia).

Suchfunktionen

Als Standardsuche stellt di®©DBim Stil der grof3en populéren Suchmaschinen ein
einfaches Freitextsuchfeld fur initiale und einfache Suchanfragen zur Verfiigung, die
ggf. spater in der Ergebnistibersicht véeinert werden kdnnen. Gleichzeitig unterstitzt
schon dieses einfache Freitextsuchfeld die Eingabe der von populdren Suchmaschinen
bekannten syntaktischen Suchoperatoren, z.B. zur Trunkierung und Verknupfung von
Suchbegriffen, so dass theoretisch auch kongxere Suchanfragen formuliert werden
koénnen. Die Standardsuche ist auf der Startseite des Portals direkt zugénglich. Die
Suchfunktionen der Standardsuche werden den Nutzerinnen und Nutzern auch als
Plugins fur die gangigen Browser zur Verfigung gestellso dass sie eine identische
Suchanfrage auch direkt aus dem Browser heraus absetzen konnen.

Fur konkrete bzw. zielgerichtete Suchanfragen stellt das Portal erganzend zur
Standardsuche eine erweiterte Suche zur Verfiigung. Diese enthélt zusétzliche
Filtereemente und Freitextsuchfelder, mit denen eine Suchanfrage nach sinnvollen
Metadatenfeldern der zu durchsuchenden Objektgefiltert werden kann, darunter
fallen u.a. die Kriterien Person, OrtBereich und Institution,Zeitraum, Schlagworte und
Objekt- bzw. Medien-Typ.

- Das FilterKriterium »Zeitraum bezieht sich auf den Entstehungszeitpunkt von
Objekten derDDB Uber ein Filterelement werden Suchoperatoren wigvor,
»nach« oder »zwischer zur Verfligung gestellt.

- Das Kriterium»Persor« bezieht sichhaufig auf den Urheber eines Objekts und
funktioniert auch mit abweichenden Schreibweisen eines Namens. Fir die
Zuordnung des Namens werden die Personennormdatei (PND) und die
Schlagwortnormdatei (SWD) der Deutschen Nationalbibliothek (DNB)
herangezogen.
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- Das Kritgium »Ort« bezieht sichauf alle einzeln ausgewiesenen Ortsangaben
wie z.B. auf den Entstehungs bzw. Ursprungsort von Objekten.

Neben dengenannten Schlagworten derDDBIasst sich eine Suchanfrage tber ein
Filterelement auch auf Ergebnisse mit bestimmtefnags eingrenzen. Darliber hinaus
kann man auch die Bewertung anderer Nutzer als Filtd€riterium heranziehen (durch
die Vergabe von bis zu funf Sternen fiir besonders hilfreiche Objekte). Somit sexh
auch nutzergeneriertelnhalte in verschiedenen Formen alBlilfsmittel fiir die erweiterte
Suche zur Verfugung.

Zusatzlich zu den unterschiedlichen Eingrenzungsmaglichkeiten der erweiterten Suche
Uber erganzende Filterelemente und Freitextfelder stehen die gleichen syntaktischen
Suchoperatoren zur Verfiigung wie fit das Sucheingabefeld der Standardsuche (z.B.
Trunkierung und Verknipfung).

3.1.4 Explorativer Zugang

Fur eine weniger bzw. gar nicht zielgerichtete Suche bietet das Portal als weitere Such
Interfaces verschiedene explorative Zugange an. Mit diesen kdnnen Neitzm Bestand
der DDBst6bern und sichbihrem spontanen Impuls folgendbfrei durch die Bestande
des Portals klicken. Zeitraume werden dabei grafisch in Form eines Zeitstrahls
dargestellt, mit welchem sich der Zeitraum interaktiv verandern lasst. Orte, glenen
oder ggf. auch Lebensstationen einer Person werden anhand von Weltkarten
dargestellt, die ebenfalls eine interaktive Veranderung des Suchfelds z.B. durch
Verschieben oder Zoomen ermdglichen. Begriffsrdume bzw. Ontologien sowie
Relationen werden tberThemenlandkarten dargestellt, in denen interaktiv navigiert
werden kann. Historische Personlichkeiten sowie insbesondere deren Relationen zu
anderen Personlichkeiten werden Uber eimHistorisches soziales Netzwegkdargestellt,
welchesbahnlich der Relaibnen-Darstellung in gangigen Social Communitie®
veranschaulicht, iber welche Achsen eine Person mit anderen Personen in Verbindung
steht. Auch diese grafische Darstellung erlaubt ein interaktives Erkunden, indem man
von Knoten zu Knoten weiter springt.

Weiterhin stehen auch fir diese Art der Suche Hilfsmittel aus nutzergenerierten
Inhalten zur Verfligung, welche in Form von Tag Clouds dargestellt werden. Diese
visualisieren die thematische Verwandtschaft ahnlicher Themengebiete und deren
Popularitat tberihre raumliche Néahe zum Suchbegriff und ihre Grof3e im Verhaltnis zu
den anderen Begriffen der Darstellung.

Die beschriebenen explorativen Zugange werden nicht nur an einem einzigen Grdem
zentralen Suchinterface - angeboten, sondern kénnen Bestandteierschiedener
Ansichten sein. So kdnnen sie z.B. auch in einen redaktionellen Artikel eingebunden
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sein oder als Element der Detailansicht eines Objekts dessen Kontext veranschaulichen.
In beiden Fallen erhthen sie neben der Anschaulichkeit auch den intetiaden

Charakter des Gesamtangebots und laden zum weiteren Entdecken des umfangreichen
Bestands deiDDBein.

Eine besondere Starke zeigen die explorativen Zugange jedoch vor allem als Bestandteil
der aus einer Suche resultierenden Ergebnisliste und darinséizlich als Werkzeug zur
nachtraglichen Verfeinerung einer Suchanfrage (siehe nachster Abschnitt
Ergebnislisten. Durch eine semantische Analyse der urspriinglichen Suchanfrage wird
zunachst der vom Nutzer gewiinschte Kontext ermittelt (z.B. Klinstler einbestimmten
Epoche). Als Resultat sieht der Nutzer in der Ergebnisliste nicht nur eine einfach
Auflistung von Treffern, sondern zusatzlich abhangig vom ermittelten Kontext
ausgewabhlte explorative Zugénge (z.B. Zeitstrahl ungHistorisches soziales Netzwes.
Diese signalisieren ihm, dass die Suche den Kontext seiner Suchanfragktig
eingeordnet hat und unterstiitzen ihn gleichzeitig sowohl beim Verstandnis der
angezeigten Ergebnisse als auch bei der weiteren Verfeinerung seiner Suchanfrage.
Damit bietet die DDBeinen signifikanten Mehrwert gegeniiber anderen Suchportalen.

Fur alle beschriebenen Arten der Suche in d&DBbietet das Portal zusétzliche
Unterstitzungsfunktionen an: So verfligen alle Freitextsuchfelder tiber eine Auto
complete-Funktion, welche rach dem Anschlag der ersten Zeichen eines Suchbegriffs
automatisch Vorschlage zur Vervollstandigung der Sucheingabe anbietet.
Entsprechende Suchempfehlungen werden aus Synonymen und verwandten Begriffen
generiert, welche sowohl das Verhalten anderer Nutzamen und Nutzer (haufige
verwandte Suchanfragen) als auch die normierten Schlagworte d&DB
berticksichtigen. Darliber hinaus werden Rechtschreibfehler berticksichtigt und
Korrekturvorschlage unterbreitet. Die Suche hilft den Nutzern somit schon bei der
initialen Suchanfrage dabei, zu moéglichst aussagekraftigen Ergebnissen zu gelangen.

Sofern bei der semantischen Analyse eine Optimierungsmoglichkeit oder ein Konflikt
erkannt wird (z.B. Suchbegriff ist der Name zweier Personen oder einer Person und
gleichzetig eines Ortes), wird der Nutzer direkt darauf hingewiesen und kann die
Eingabe optimieren, anstatt einfach zu einer vermischten oder unspezifischen
Ergebnisliste zu gelangen. Die Suche ist dabei auch in der Lage, zusammengesetzte
Suchbegriffe aus Roller{z.B.»Kiinstler) und einem weiteren Kriterium (z.B.
Zeitraum/Emche, Ort/Region, Dokumenttypusw.) zu erkennen. Sowohl fir Aute
complete-Funktionen als auch fir entsprechende Optimierungsvorschlage wird schon
vor deren Auswahl angezeigt, wie viele Treffeman bei einer Suche mit dieser Auswahl
erzielen wird.

Neben solchen inhaltlichen Suchempfehlungen werden die Nutzer auch bei der
einfachen Bedienung der Suchinterfaces unterstitzt. So stehen fiir komplexere
Interfaces Schrittfur-Schritt Anleitungen zur Vefiigung, welche dem Nutzer direkt

beim Verfassen der ersten Suchanfrage nebenher in einzelnen Schritten die Bedienung
des Interfaces erklaren bzw. anschaulich machen. Dariiber hinaus ist von jeder
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Suchfunktion Uber einen direkten Link zum HilfeBereich desPortals ein spezifisches
Hilfe-Kapitel erreichbar, welches genau diese Suchfunktion erlautert.

Ergebnislisten

Vor dem Hintergrund des hohen Stellenwerts der Suche haben neben den initialen
SucHunktionen auch die daraus resultierenden Ergebnislisten eirggoRe Bedeutung.

Die Ergebnisansichten in deDDBlassen sich vielféltig konfigurieren und an die
individuellen Nutzerbedirfnisse anpassen. Sie ermoéglichen dartiber hinaus eine aul3erst
flexible und einfache nachtragliche Verfeinerung der Suchanfrage. Durclas
Zusammenspiel von initialen Suchfunktionen sowie effizient und intuitiv bedienbaren
Ergebnislisten kommen die Nutzer schnell und einfach zum gewiinschten Ziel ihrer
Recherche.

Ein wichtiger Faktor in Bezug auf die Aussagekraft der Ergebnislisten ise ddarstellung
der einzelnen Treffer, welche unmittelbare Ruckschliisse auf die Art und Herkunft der
gefundenen Objekte zulasst. Die Nutzer kénnen in jeder Ergebnisliste, d.h. bereits auf
einer Ubersichtsseite unmittelbar den Medientyp jedes Treffers erkenmeseinen
hierarchischen Kontext einordnen (insbsonderebei ArchivMaterial) und erhalten
weitere relevante Kontext und Zusatzinformationen zu jedem Treffer. Besonders
wichtige und relevante Informationen zu einem Treffer, die eine schnelle
Unterscheidurg und Einschatzung der Relevanz ermdglichen, werden Uber grafische
Mittel hervorgehoben und sind somit besonders schnell erfassbar. Der Nutzer bekommt
somit schon vor dem Aufruf eines Objekts in der Detailansicht eine sehr genaue
Vorstellung von dessen Arund Inhalt. Treffer aus dem Bestand deDDBsind tber die
Darstellung in der Ergebnisliste klar als solche zu erkennen. Sie sind von redaktionellen
Angeboten sowie den Suchergebnissen in externen Datenquellen und (kommerziellen)
Angeboten eindeutig unterscheidbar. Letztere lassen sicim eine Suche einbeziehen
Eine Unterscheidung der verschiedenen Datenquellen ist in der standardmaRigen
Konfiguration auch Uber die Sortierung und Gruppierung der Treffer in Ergebnislisten
maglich. Gleichzeitig lasst sich @ Sortierung und Gruppierung jedoch in vielféltiger
Weise individuell anpassen, so dass die Nutzer sich jede Trefferliste gedelt
entsprechend ihren Bedurfniss@ Baufbereiten kénnen. Neben einer standardmafigen
alphabetischen Sortierung der Treffer stedmn zur Sortierung und Gruppierung u.a. auch
die Kriterien Person, Ort, Zeitraum, Schlagworte und Objekbzw. Medien-Typ zur
Verfugung. Fur einzelne Medientypen besteht dartiber hinaus die Méglichkeit, weitere
medienspezifische Sortierungsund Gruppierungskriterien zur Verfeinerung der
Ergebnisansicht auszuwéhlen.

Grundsatzlich orientiert sich die Auswahl der Kriterien zur Sortierung und Gruppierung
weitgehend an den Filtern der erweiterten Suche, d.h. die Nutzer kénnen Treffer nach
den gleichen Kriteriensortieren und gruppieren, nach denen sie zuvor im Falle einer

komplexen Suchanfrage bereits filtern konnten. Auch in den Ergebnislisten kénnen sie
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nun die angezeigten Treffer weiter filtern und ihre Suchanfrage damit nachtraglich
verfeinern. Daflr steht imen zunachst erneut die Suchfunktion zur Verfligung, welche
sie bereits fur die initiale Suche benutzt haben (d.h. Standardsuche, erweiterte Suche
oder hierarchische Suche). Die einzelnen Felder und Filterelemente der Suchfunktion
sind mit den Eingaben vorlelegt, die bei der initialen Suchanfrage getétigt wurden, so
dass sie in der Ergebnisliste Gberprift und ggf. modifiziert oder ergéanzt werden
kénnen. Dariiber hinaus kann jederzeit die Suchstrategie gewechselt werden, indem
man in der Ergebnisliste zu eineanderen Suchfunktion wechselt (z.B. von der
Standardsuche zur erweiterten oder hierarchischen Suche). Mit dem neu gewéahlten
Interface wird in diesem Falle nur noch in der verbliebenen, d.h. durch die initiale Suche
bereits eingegrenzte Treffermenge weitegesucht. Eswird eine neue Suche angeboten,
falls nicht tiber de angebotene Treffermenge weitergesucht wird.

AuRer der bereits vorbelegten Suchfunktion stehen zusatzlich diverse Filterelemente zur
Verfugung, mit denen man die Treffermenge nachtraglich pebrill Down weiter
eingrenzen, d.h. bestimmte Gruppen von Treffern aus der Ergebnisliste entfernen kann.
Die Auswahl der verfiigbaren FilteKriterien orientiert sich ebenso wie die Sortierungs
und Gruppierungskriterien der Ergebnislisten an den Filtern derweiterten Suche. Bei
jedem aktivierbaren Filter wird gleichzeitig schon vor dessen Auswahl in einer
Ergebnisliste angezeigt, auf wie viele Treffer sich die Treffermenge durch seine Auswahl
verringert.

Bereits inStandardeagebnislisten werden die einzalen Treffer nicht einfach als Text
untereinander aufgelistet, sondern grafisch und ggf. multimedial attraktiv prasentiert,

um zur weiteren Recherche einzuladen (z.B. mit grafischéMlitteln zur Einschatzung

der Relevanz und Vorschau auf die einzelnen TreffeUm jedoch sowohl die
Anschaulichkeit der Ergebnislisten als auch die Mdglichkeiten zur nachtraglichen
Verfeinerung der Suche noch weiter zu erhdhen, stehen in vielen Fallen alternative
ErgebnisAnsichten mit unterschiedlichen explorativen Mechanismerue Verfligung.
Solche Ansichten werden automatisch generiert und den Nutzern prasentiert, sofern
durch eine semantische Analyse der initialen Suchanfrage eine genauere Identifizierung
des Suchziels méglich ist (z.B. eindeutige Suche nach einer Person odeem Ort oder
sogar nach der Verkniipfung eines bestimmten Ortes und einer Person). Je nach Art des
Suchziels wird dann eine speziell konfigurierte Ergebnisliste angezeigt, die neben der
zuvor beschriebenen Auflistung der Treffer aus einem oder mehreren den Abschnitt
Suchfunktionenvorgestellten explorativen Zugange besteht.

AuBer der Méglichkeit zur individuellen Aufbereitung der Ergebnisansichten stehen den
Nutzern weitere personalisierte Funktionen zum Speichern, Konfigurieren und Teilen
von Informationen mit anderen Nutzern zur Verfliigung, welche dieDDBin den Kontext
des taglichen Arbeitens einbinden. So kdnnen die Nutzer z.B. fur jede Suchanfrage eine
E-Mail-Benachrichtigung oder einen RSEeed abonnieren, um sich in einem
regelméRigen Intervall ibe neue Objekte zu ihrer Suchanfrage informieren zu lassen.
Genauso konnen sie diese Suchanfrage auch perNEail oder als Link an andere Nutzer
weitergeben, die dadurch eine komplexe Suchanfrage ggf. nicht selbst formulieren
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missen. Alternativ kdnnen Ergebislisten bzw. die zugehérigen Suchanfragen auch als
Lesezeichen gespeichert werden. Fur letzteres stellt das Portal seinen Nutzern
personliche Benutzerkonten zur Verfiigung, die u.a. ein FavoriteMeni zum Anlegen
von Lesezeichen enthalten.

Auf Basis seinerorherigen Suchanfragen, der bis dahin gesetzten Lesezeichen und
abonnierten Benachrichtigungen und der eigenen Weiterempfehlungen erhalt der
Nutzer in Ergebnislisten weiterhin personalisierte Empfehlungen fir dhnliche Objekte
oder Suchanfragen, die eberdlls interessant sein kdnnten.

Um den Mehrwert der DDBfur den einzelnen Nutzer zu erhéhen, wird auch auf
nutzergenerierte Inhalte der anderen Nutzer gesetzt. So konnen z.B. in der
Detaildarstellung von Objekten (siehe néchster Abschnitt) Bewertungen flrede
vergeben und nutzergenerierte Inhalte hinzugefiigt werden. Sofern fur ein Objekt
solche Bewertungen vorliegen, wird der durchschnittliche Wert bereits in der
Ergebnisliste als weiteres Entscheidung@ind auch Sortierungs sowie Filter) Kriterium
angeboten. Dariiber hinaus wird gekennzeichnet, ob fir ein Objekt auch weitere
nutzergenerierte Inhalte in der Detaildarstellung vorliegen.

Detaildarstellung von Objekten

Fir jedes Objekt deDDBgibt es eine Detaildarstellung, d.h. eine Einzelseite, auf
welcher alle dazu vorhandenen Metaund Kontextinformationen, ggf. Derivate, die
bereitstellende Einrichtungsowie nutzergeneriertelnhalte angezeigt werden. Diese
Detaildarstellung wird entweder Uber direkte Links (von externen Websites oder aus
redaktionellen Angeboten) oder Uber die Suche (von Ergebnislisten aus) aufgerufen.
Vom jeweiligen Objekt selbst ist dort eine moglichst ausfuhrliche Vorschau (je nach
Einverstandnis der bereitstellenden Kultuioder Wissenschaftseinrichtungind der
Rechtsinhabey zu selen, d.h. Bilder kénnen z.B. direkt betrachtet, Dokumentevtl.
komplett gelesen und Videos unmittelbar abgespielt werden. Trotzdem ist
selbstverstandlich zu jedem Objekt die bereitstellende Kultuoder
Wissenschaftseinrichtung angegeben und es sind Linkerhanden, die zum einen zum
Webangebot der Institution filhren und zum anderenbwo mdglich Bzu einer
Detailansicht des Objekts innerhalb des Webangebots der Einrichtung, ggf. mit einer
alternativen Version des Objekts in hoherer Qualitat und/oder mit wigren zusatzlichen
Services. Zu jedem Objekt liegt ein identifizierender Nachweis der Quelle vor, der
Standort und Ursprung des Digitalisats und die Institution benennt, die die Original
Vorlage des Digitalisats besitzt.

Die Detailansichten der einzelnen Bjekte sind jeweils medienadéquat aufbereitet und
bieten teilweise umfangreiche weitergehende Informationen zu einem Objekt, wodurch
eine tief gehende Betrachtung und Recherche ermdglicht wird. So sind bei
bibliothekarischen Objekten z.B. ausfiihrliche Forat und SacherschlieRungsdaten (klar

Deutsche Digitale Biblidiek - Rahmenbedingungen zur Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlicher und funktionaler/technischer € 63
Finale Fassung21.05.2010



unterscheidbar) zu finden und bei Objekten aus dem Museumsind Archiv-Bereich
spezifische Informationen zum Verstandnis des hierarchischen Kontexts. Da die
bereitstellende Einrichtung ihre Kontaktdaten hinterlegt und mer Verdéffentlichung
zugestimmt hat, ist Gber die Detaildarstellung eine direkte Kontaktaufnahme fur
Nachfragen zu einem Objekt mdglich.

Um den Nutzern eine einfache weitergehende Recherche zum Kontext des jeweils
betrachteten Objekts zuermdglichen werden direkte Verweise auf weiterfiihrende
Informationen angeboten. So werden u.a. GberTag Cloudsverwandte Objekte und
Suchbegriffe visualisiert und Links zu explorativen Zugangen (siehe Abschnitt
Suchfunktionen) angeboten, die mit dem Objekt in Verbindung sehen. In der
Detailansicht eines Dokuments kénnte sich z.B. ein Link mit einem vorkonfigurierten
Suchstring befinden, aus welchem eine Ergebnisliste mit Informationen tber den Autor
des Dokuments resultiert. In dieser werden neben einer Auflistung von weren

Werken Uber explorative Zugange auch Informationen zum Leben des Autors, seine
Verbindungen zu anderen Autoren, usw. visualisiert. Aul3er vorkonfigurierten
Suchanfragen sind z.B. auch Links zu Dossiers oder Bibliografien mit Relevanz fir das
derzeit betrachtete Objekt verfligbar, welche von anderen Nutzern debDBoder von
den bereitstellenden Kultur und Wissenschaftseinrichtungen generiert werden kénnen.
Dariiber hinaus kénnen sich hier auch Links zu redaktionellen Artikeln oder
Themenfeatures deDDBbefinden, welche einen thematischen Bezug zum Objekt
haben.

In der Detaildarstellung stehen den Nutzern die gleichen Optionen zum Speichern,
Konfigurieren und Teilen von Informationen zur Verfiigung wie in Ergebnislisten (siehe
Abschnitt Ergebnislistel. Se kénnen Benachrichtigungen konfigurieren, Lesezeichen
setzen, Weiterempfehlungen versenden und erhalten auch hier personalisierte
Empfehlungen auf Basis ihres Nutzungsverhaltens. Zuséatzlich erhalten sie weitere
Funktionen, die ihnen eine effektive Rechehe und eine effektive Nutzung der Objekte
fur ihre (insbesondere wisseschaftliche) Arbeit ermdglichenfweitere Informationen
dazu sieheKapitel 3.1.5).

Um den Mehrwert fir sich selbst und andere Nutzer zu erhéhen, kénnen Nutze
dartiber hinaus zusétzliche Inhalte zu den Objekten dédDBerstellen. So kénnen in der
Detailansicht von Objekten Kommentare verfasst sowie Tags und Bewertungen
vergeben sowie semantische Verknipfungen zu anderen Objekten generiert werden.
Auch die Kommentare, Tags und Bewertungen anderer Nutzesind sichtbar. Dartber
hinaus kdnnen (ggf. kommentierte) Verknipfungen zwischen einem Objekt und
weiteren Objekten sowie redaktionellen Angeboten deDDBerstellt werden. In einem
Diskussionsforum, welches von fter Objekt-Detailansicht aus erstellt und anzeigt
werden kann, besteht die Mdglichkeit, Diskussionen Uber das Objekt zu fuhren und
Hinweise auszutauschen.
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Bei all diesen Moglichkeiten zur Generierung von Inhalten durch die Nutzer wird
sichergestellt, dasswutzergenerierte klar von redaktionellen Inhalten deBbDBund
Inhalten der bereitstellenden Einrichtungen unterscheidbar bleiben.

3.1.5 Personalisierung und Community

Einen wichtigen Mehrwert der DDB stellen die Personalisierungsund Community-
Funktionen desPortals dar, welche den Anwendern die Méglichkeit eréffnen, aktivnit
den Inhalten der DDB zu arbeiten undin der DDBmitzuwirken. Nutzer kdnnen selbst
Inhalte beitragen, Informationenmiteinander teilen und sich mit anderen Nutzern
sowie sogar mit den beeitstellenden Einrichtungen austauschen, wodurch eine
individuelle Bindung an dieDDBentsteht.

Als Grundlage der CommunityFunktionenkdnnen Nutzer das Portal mit
Personalisierungsfunktionen an ihre persénlichen Nutzungsgewohnheiten anpassen
und damit den Nutzungskomfort und die persénliche Bindung an diddDBerhdhen. Je
haufiger ein Nutzer das Portal benutzt, umso besser lernt dieses den Nutzer mit seinen
individuellen Nutzungsgewohnheiten und Interessen kennen, passt sich flexibel an
seine Nutzungsgewomheiten an und unterbreitet ihm immer spezifischere personliche
Vorschlage.

Zur Personalisierung steht zunachst auf allen Seiten und Ansichten des Portals eine
Bookmarking-Funktion zur Verfigung. Hiermit kbnnen Nutzer Lesezeichen sowohl in
den popularen SaialtBookmarking-Plattformen als auch direkt innerhalb eines
individuellen PortalAccounts anlegen. Sofern sich Nutzer auf dem Portal registrieren
und die Lesezeichen direkt in ihrem personlichen Account ablegen, kdnnen sie diese
weitergehend in Favoritenkten sortieren. Dabei kdnnen nicht nur einzelne Detailseiten
oder redaktionelle Beitrage als Favoriten angelegt werden, sondern auch z.B.
Ergebnislisten einer Suchanfrage, die sich regelméafiig dynamisch verandern, wenn der
Datenbestand derDDBerweitert wird. Die von einem Nutzer in seinem persoénlichen
Account abgelegten Favoriten werden dariiber hinaus dazu benutzt, individuelle
Vorschlage zu weiteren interessanten Objekten dédDBfir ihn zu generieren.

Neben den umfangreichen LesezeicheRunktionen habenNutzer in einem
personlichen Account auch die Mdglichkeit, Objekte deDDBindividuell zu annotieren,
d.h. fur sich selbst eine geringfugig modifizierte Version zu erstellen und
abzuspeichern. So kénnen Nutzer z.B. in digitalisierten Dokumentga nach Quditat
und lizenzrechtlicherZulassigkeiteinzelne Textstellen anstreichen unaider mit
Randnotizen versehen. Darliber hinaus kdnnen sie dokumentinterne Lesezeichen
setzen, um eine spezifische Textstelle in einem entsprechenden Dokument zu einem
spateren Zetpunkt einfach erneut aufzurufen.
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In &hnlicher Weise bestehen auch fir digitalisierte Grafikege nach Qualitatund
lizenzrechtlicher Zulassigkeiinfache Bearbeitungsfunktionen. Nutzer kénnen diese
z.B. drehen, beschneiden, skalieren oder ebenfalls mitdinen Randnotizen versehen.
So kann z.B. ein Lehrer individuelle Unterrichtsmaterialien aus den Objekten dzDB
erstellen oder ein Student sich fir eine Hausarbeit individuelle Gedé&chtnisstitzen
anlegen und seine Recherche zu einem spéteren Zeitpunkt derselben Stelle wieder
aufnehmen.

Um Informationen mit anderen Nutzern zu teilen steht den Nutzern des Portals fiur alle
Fundstellen (z.B. Ergebnislisten von Suchanfragen, Detailseiten von Objekten,
Favoritenlisten, TagUbersichtenusw.) eine Weiterempfetungsfunktion zur Verfiigung.
Dazu wird flr jede entsprechende Fundstelle ein eindeutiger, statischer Identifikator
(Permalink) erzeugt, mit dem z.B. die entsprechende Suchanfrage erneut abgest
oder die Detailseite eines Objekts erneut aufgerufen werdekdnnen. Der
entsprechende Identifikator kann entweder tber eindortalfunktion per E-Mail an eine
andere Person veiandt oder direkt als Link weitergegeben werden (z.B. in einem
ForenPosting oder via Instant Messenger).

Um gemeinschaftlich an Inhalten deDDB zu arbeiten konnen Nutzerindividuelle
Workspaces(Arbeitsbereiche)erstellen, in denen sie an Projekten aeiten,

kommentierte Zusammenstellungen anbieten oder 6ffentlich Projekte und Aus
stellungen prasentieren kénnenHier kdnnen Nutzerauch gemeinsam einen Blog
anlegen und andere Nutzer des Portals damit regelméaRig tber aktuelle Neuigkeiten zu
einem bestimmten Thema informierenEin Dozent kann beispielsweise einen
Semesterapparat flr seine Studenten anlegen und ggf. sogar mit direkten Aufgaben
und RechercheAuftragen versehen, die er der Reihe nach fir die Teilnehmer
freischaltet. Umgekehrt kann eine Gruppe von Schilern oder Studenten ihre
RechercheErgebnisse und Projektfortschritte direkt innerhalb eines solchen Workspace
dokumentieren und diesen ggf. spater im Portal verdffentlichen, so dass auch andere
Nutzer der DDBvon den Ergebnissen profitiere kdnnen.

AuRer der Erstellung von Workspaces haben Nutzer die Mdglichkeit, Gruppen zu
grinden oder sich bestehenden Gruppen anzuschlieRen. Soklsruppen dienen zum
Beispiel dem Austausch zu einem bestimmten Thema, welches gemeinsam in @¥B
erforscht oder vorangetrieben wird. Die Gruppenfunktionalitat dient gleichzeitig als
Nutzerverwaltung fur die zuvor beschriebenen Workspaces. Ein Dozent kaso
beispielsweise all seine Studéen einer bestimmten Lehrveranstaltung in einer Gruppe
verwalten und der kompletten Gruppe bestimmte Zugriffsrechte fiir seinen Workspace
einrdumen. Zusatzlich kann er jdoch seine Assistenten und sich selbst als
Administrator mit erweiterten Rechten als eimelne Nutzer seines Workspace
unabhé&ngig von der StudentenGruppe hinzufiigen.

Ein weiteres CommunityModul stellt das allgemeine Diskussionsforum ddbDBdar, in
welchem Nutzer sich unkompliziert Gber bestimmte Theen, einzelne Objekte defrDDB
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oder Uber die PortaiNutzung und -Bedienung austauschen kénnen, ohne dafir direkt
eine Gruppe oder einen Workspace griinden zu missen.

3.1.6 Andere Mehrwertdienste

Durch verschiedene Mehrwertdienste in Form von besonderen Interaktis und
Transaktionsangeboten wird erganzend zu den Kernaufgaben des Portals ein
kontextbezogener Zusatznutzen geschaffen. EinReihe von Mehrwertdiensten wurde
bereits in den vorherigen Kapiteln vorgestellt. Nachfolgend wird eine Ubersicht tiber
weitere, insbesondere Ubergreifende Mehrwertdienste des Portals gegeben.

Zunéchst bieten verschiedene Informationsdienste zusatzliche Kontextinformationen
zur DDBsowie zu ihren Inhalten und Themen. Allgemeine Nachrichten und Meldungen
(siehe AbschnittPortatBereide und Inhaltein Kapitel 3.1.2) werden in Form von Blogs
veroffentlicht, d.h. sie werden tGber Tags kategorisiert und sind somit nach
verschiedenen Themenbereichen filterbar. Dartiber hinaus kénnen sie als F&8d
abonniert werden, um automatisch Uber neue Beitrage informiert zu werden. Neben
der Moglichkeit eines RS&\bonnements kdnnen Meldungen derDDBauch in Form
eines EMail-Newslettersbezogenwerden und werden auf gangigen SocialMedia-
Distributionswegen (Twitter, Facebok etc.) verbreitet.

Erganzend zu den im KapiteB.1.2 vorgestellten allgemeinen Nachrichtenbereichen
haben die beteiligten Kultur und Wissenschaftseinrichtungen die Mdglichkeit,
individuelle Blogs auf ihrer eigenen Profilseitenerhalb des Portals zu betreiben, in
welchen sie z.B. Uiber aktuelle Digitalisierungsvorhaben od&ufende bzw. zukinftige
Ausstellungen berichten. Entsprechende Blogs kdnnen von jeder Detailseite eines
Objektes aus aufgerufen werden, das von der zugehigen Kultur- oder
Wissenschaftseinrichtung bereitgestellt wird. Darliber hinaus bestehen fir solche Blogs
dieselben Benachrichtigungsfunktionen wie fir allgemeine Meldungen.

Die zuvor beschriebenen Benachrichtigungsfunktionen via RE8ed oder EMail stehen
dabei nicht nur fur redaktionelle Meldungen aus dem Portal zur Verfligung: Auch fir
individuell vom Nutzer konfigurierte Ansichten, wie z.B. die Ergebnisliste einer
Suchanfrage, besteht die Mdglichkeit, sich in regelméafigen Intervallen tber
Veranderungenvia RSS oderail informieren zu lassen.

Als weiterer Informationsdienst wird, wann immer moglichyelated content angezeigt,
d.h. weiterfihrende Links, ahnliche Inhalte und Vorschléage fir zusatzliche interessante
Inhalte des Portals. Dies gilt sowohl firedaktionelle Meldungen als auch fiir Objekte
der DDBbzw. deren zugehdrige Detailseiten. Solche weiterfihrenden Links kénnen
einerseits redaktionell zu einem Inhalt hinzugefiigt werden. Andererseits werden
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jedoch auch Gber automatisierte Funktionen Vorsdhge erstellt, die insbesondere das
Verhalten eines individuellen Nutzers berticksichtigen (z.BMeine letzten
Suchanfragerx) oder Vorschlage aus dem Verhalten anderer Nutzer entwickeln (z.B.
»Top 10 der heutigen Suchanfrager oder »Andere Betrachter diese Objekts suchten
auch mpchZ

Sofern in Objekten derDDBandere Werke zitiert oder als Literaturhinweise referenziert
werden, die ebenfalls im Bestand als Objekt vorliegen, so ist langfristig eine interaktive
Verlinkung entsprechender Literaturhinweise idekt zur Detailseite der referenzierten
Werke angestrebt.

Als weiteren Informationsdienst haben Nutzer die Méglichkeit, das Portal tber ihr
Handy aufzurufen und sich als Alternative zum Verfassen einer neuen Suchanfrage
GPSbhasiert Informationen zu ihremaktuellen Standort anzeigen zu lassen. & konnen
z.B. Objekte derDDBaus einer bestimmten Region sein, aber auch aktuelle
Ausstellungen von beteiligten Einrichtungen aus der Region oder sogar allgemeine
Informationen Uber die Region in Form von exploraten Zugangen (z.B. Zeitstrahl oder
Weltkarte).

Sofern Objekte aus deDDBheruntergeladen werdenddrfen, ist es einemNutzer
moglich, mehrere unterschiedliche Objekte zunéchst iriner Art Sammelkorb
zusammerzufassen und anschlieBend am Stuck heruntealaden. Dafiir stehen ihm
zusatzlich auch Komprimierungsfunktionen (z.B. Download als Z[atei) zur
Verfugung.

Zusatzlich zu den bisher aufgezahlterkostenlos angebotenen Zusatzfunktionen

kénnen Nutzer auch aus einer Reihe von kostenpflichtigen Mehrwertdieten zu
einzelnen Objekten derDDBwaéhlen, sofern diese von den bereitstellenden
Einrichtungen angeboten werden. Fir eine Reihe von Standatehrwertdiensten ist
eine Bestellung und Kaufabwicklung direkt Giber das Portal ddbDBmdoglich. Sofern

eine Kultur- oder Wissenschaftseinrichtung zu einem von ihr bereitgestellten Objekt
weitere, individuelle Mehrwertdienste anbietet, findet der Nutzer auf der Detailseite des
entsprechenden Objekts einen Link zur Website der bereitstellenden Einrichtungd

zum Objekt sIbst. Die weitere Bestellung und Abwicklung erfolgt in diesem Fall direkt
dort und nicht mehr im Portal derDDB

Als kostenpflichtige StandardMehrwertdienste, welche entsprechend der mit den
Rechtsinhabern geschlossenen Lizenzvereinbarudigekt Uber dasPortal bestellt
werden kénnen, sind beispielsweise folgendé\ngebote denkbar:

- Ubersetzungauf Nachfrage,insbesondere fiir Dokumente

- digitale Reproduktion z.B. von Handschriften und Drucken auf Nutzerwunsch

- Lieferung von Digitalisaten auf Datentrager (ezeln oder als
Zusammenstellung)
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- Print on Demand

Die Liste der kostenpflichtigen Standardehrwertdienste wird vom
Kompetenznetzwerkregelmafig evaluiert und ggf. erweitert.

3.2 Extranet

3.2.1 Grundlegende Aufgaben

Wahrend das Portal deDDBfiir die allgemeine (fentlichkeit zugénglich ist, grenzt
sich das Extranet als Expertenplattform klar von dessen Aufgabenbereichen und
Zielsetzungen ab. Das Extranet legt den Schwerpunkt auf interne Informationen und
bietet Interaktionsmdglichkeiten fur die an derDDBbeteiligten Einrichtungen und
Projektpartner. Es ist speziell auf die Bedurfnisse der teiinehmenden Kuitund
Wissenschaftseinrichtungen, der Projekund Kooperationspartner, wiez.B.
kommerzielle und nichtkommerzielle Anbieter von Mehrwertdiensten oder privatund
offentliche Forderer, sowie der fur dieDDBverantwortlichen Institutionen
zugeschnitten.

Das Extranet dient als zentrale Anlaufstelle fir die beteiligten Organisationen und
Projektpartner und bindelt im Sinne desingle accessalle damit verbundene
Informationen und Aktivitaten. Es stellt alle Informationen bereit, die fur einen
reibungslosen Ablauf und eine erfolgreiche Realisierung des Projekts relevant sind.
Aufgrund der Vielzahl der involvierten Einrichtungen und Partner sowie des
dynamischen Qarakters des Projekts, ist das Extranet ein wichtiges Instrument, um
eine Ubergeordnete Orientierung zu schaffen und Prozesse zu koordinieren. Es liefert
die Grundlage dafiir, dass wichtige Zusammenhange und Ubergreifende Zielsetzungen
des Projekts nicht as dem Blickfeld geraten und fir alle Beteiligten transparent sind.

Konkret bietet das Extranet Informationen und Dienste zu allen wichtigen Betriehs
Kommunikations- und Verwertungsprozessen des Portals sowie auch zur Planung und
Abwicklung von Digitalisierungsvorhaben. Daneben tragt die starke Vernetzung der
Projektpariner im Extranet dazu bei, dass sich diese gegenseitig unterstiitzen und
beraten. Die sich im Extranet dokumentierenden, unterschiedlichen Erfahrungen der
Beteiligten Betwa im Hinblick auf die Digitalisierungspraxi®ergeben ein Komplement
zu denvon Seiten derDDBvorgesehenen offiziellen Informationen. Die Kulturund
Wissenschaftseinrichtungen sowie Kooperationsind Projektpartner werden dazu
angeregt, sowohl Erkenntnisse auf dem Gebt der Digitalisierung allgemein, als auch
die Weiterentwicklung der DDBzu diskutieren. Das Extranet ist ein Raum zur Entfaltung
des Netzwerks fur Kultur und Wissenschaft und birgt ein gro3es Potenzial fur
konstruktiven Dialog und innovative Ideen.
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Auch schafft ein intensiver Austausch der Projektbeteiligten die Basis fir eine effiziente
Zusammenarbeit. Das Extranet bietet die Mdglichkeit, Kooperationen zulanen bzw.
auszufuihren Nicht zuletzt ist ein aktiver Dialogdie Gewahrfir eine starke Beteiliging
der Mitwirkenden und folglich flir eine hohe Identifikation mit dem Projekt. Der
Zusammenhalt wird so maR3geblich gestarkt und die Entwicklung ein€orporate

Identity gefordert, was die Aktivitat der Partner erhéht und sich positiv auf den
Gesamterfolg des Portals auswirkt.

Um eine effiziente Zusammenarbeit zu gewahrleisten, missen Informationen schnell
und zielgerichtet an die jeweiligen Adressaten weitergegeben werden. Fir die mit der
Steuerung derDDBbeauftragten Einheiten stellt das Extranet ein offielles
Mitteilungsforum dar. Durch die Publikation von Beschliissen, Richtlinien und Vorgaben
werden Prozesse und strategische Entscheidungen im Projekt transparent gemacht. So
erhalten die Kultur und Wissenschaftseinrichtungen sowie Projektind
Kooperationspartner umfassenden Einblick in Zusammenhéange und strategische
Entscheidungen, die das Projekt insgesamt betreffen. Wahrend das Portal @®Bin

der Offentlichkeit reprasentiert, bildet das Extranet die interne Perspektive der
beteiligten Projektpartng ab. Es hat eine wichtige Funktion als
Kommunikationsinstrument und unterstitzt die verantwortlichenlnstitutionen bei der
Ubergreifenden Steuerung des Projekts.

3.2.2 Zugang und Informationsarchitektur

70

Im Unterschied zum Portal ist das Extranet eine geschéeme Plattform und nur fur
berechtigte Nutzer zuganglich. Die teilnehmenden Kulturund Wissenschaftseinrich
tungen sowie Projektpartner und Kunden erhalten Zugangsdaten zum geschutzten
Bereich des Extranets. Um den verschiedenen Bediirfnissen der Nutzepgen gerecht
zu werden, ist eine flexible Rechteund Rollenverwaltung vorgesehen, mit deren Hilfe
der Zugriff auf die jeweiligen relevanten Inhalte und Funktionen ermdglicht wird.
Entlang der rollenspezifischen Erfordernisse gibt es verschiedene Perspektiauf das
Extranet, die je nach Nutzergruppe unterschiedliche Informathen und Dienste
umfassen. So bendtigen beispielsweise die teilnehmenden Kulturnd
Wissenschaftseinrichtungen Funktionen zur Verwaltung und Pflege ihrdigitalen
Objekte, wahrend diese fur einen Forderer, der keine digitalisierten Kulturgiter zur
Verfligung stellt, iberflissig sind. Auch wenn manche Beteiligte nur einen
Teilausschnitt des Extranets sehen kénnesoll die nutzerspezifische Darstellung weder
luckenhaft noch unvollstardig sein Der individuelle Zugang der Kulturund
Wissenschaftseinrichtungersowie der Projektpartner zum Extranet wird tber die
Einrichtung von Benutzerkonten geregelt.
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Im Unterschied zum Portal ist das Extranet eine stark funktional ausgerichtete
Informations- und Arbeitsumgebung. Das Design ist grundsatzlich konsistent mit dem
Auftritt des Portals, stellt aber eine auf die spezifischen Anforderungen des Extranets
abgestimmte Adapation dar. Das Extranet ist intuitiv und einfach zu bedienen. Es
verflgt, wie das Portal, Uber eine vorbildliche Usabilityowie im Rahmen des Mdglichen
Barrierdreiheit und entspricht aktuellen Sicherheitsstandards.

Die inhaltlich-funktionale Struktur des Extranets orientiert sich an dessen Zielsetzungen.
Insgesamt wird zwischa administrativen Bereichen, allgemeinen Informationsbereichen
sowie Bereichen zum Erfahrungsund Wissensaustausch unterschieden.

In den administrativen Bereichen wird die redaktionelle und organisatorische Pflege
sowohl des Portals als auch des Extranatsirchgefiihrt. Zum einen wird hier die
inhaltliche und konzeptionelle Entwicklung deDDBdurch die dafur verantwortlichen
Institutionen vorangetrieben sowie das Portal und das Extranet selbst redaktionell
betreut. Zum anderen dient es den teilnehmenden Kitur- und
Wissenschaftseinrichtungen sowie weiteren Partnern zur Administration ihrer
Stammdaten und redaktionellen Inhalte. Uber das Extranet kénnen auctiie von ihnen
in der DDBangebotenen Mehrwertdienste verwaltet werden. Mdchte eine beteiligte
Kultureinrichtung beispielsweise ihr im Portal 6ffentlich angezeigtes Profil bearbeiten,
erfolgt die Aktualisierung der Profildaten im Extranet. Damit fungiert das Extranet als
zentrale Schnittstelle in der Interaktion mit dem Portal.

In den allgemeinen Informatbnsbereichen befinden sich umfangreiche Inhalte zum
Thema Digitalisierung und dem Projekt deDDB Wahrend auf dem Portal relevante
Hintergrundinformationen zur Digitalisierung und zur DDB fiir die Offentlichkeit
bereitgestellt werden, umfasst das Extranetpezifischere und detailliertere
Informationen u.a. zum Projekt selbst, zu den Zielsetzungen, zur Strategie, zu
Vorgaben, Standards und Richtlinien, zu teilnehmenden Partnern sowie zum
kommunikativen Auftritt. Den Projektpartnern wird ein umfangreicher Poban
Expertenwissen, den sie im Kontext ihrer Kooperation mit dddDBbendtigen, zur
Verfugung gestellt. Um der hohen Dynamik und Innovativitat des Themas
Digitalisierung Rechnung zu tragen, werden Neuigkeiten und Entwicklungen zeitnah im
Extranet publiziet und Informationen kontinuierlich erweitert und aktualisiert. Im
Extranet erhalten die teiinehmenden Organisationen und Projektpartner die
Mdglichkeit, allgemeine Informationen tber sich und ihre spezifische Expertise bzw.
Erfahrungen auf dem Gebiet deDigitalisierung zu verdffentlichen. Dadurch wird die
Auffindbarkeit geeigneter Ansprechpartner vereinfacht und die Vernetzung der
Projektpartner verbessert. Zudem bietet das Extranet verschiedene Werkzeuge zur
Schulung und Beratung an.

In den Bereichen zunErfahrungs und Wissensaustausch und zur Vernetzung der
beteiligten Einrichtungen und Kooperationspartner wird durch die Bereitstellung
geeigneter Werkzeuge die Basis fur einen intensiven Dialog geschaffen. Uber
verschiedene interaktive Medien innerhalb & Extranets, wie Foren oder Wikis, wird
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3.3

72

den Projektpartnern die Mdéglichkeit gegeben, sich direkt tber ihre Erfahrungen
auszutauschen, sich gegenseitig zu unterstiitzen und zu beraten. In einddserForum
kann beispielsweise eine Kulturund Wissenschaftseirichtung, die selbst noch tber
wenige Erfahrungen auf dem Gebiet der Digitalisierung verfiigt, anderen Nutzern
Fragen bezuglich ihrer Erfahrungen und Empfehlungen stellen. Neben dieser Hilfe zur
Selbsthilfe wird im Extranet eine Reihe von klassischen Supifonktionen angeboten.

Es gibt die Mdglichkeit, Fragen an ds Kompetenznetzwerk DDBzu stellen und eine
Liste haufig gestellter Fragemit Antworten einzusehen. Die verschiedenen
Kommunikationswerkzeuge dienen dem Zweck, einzelne Aktivitdten und Planungen
aufeinander abzustimmen und zu koordinieren.

Diensteplattf orm

Den technischen Dreh und Angelpunkt der DDBstellt die Diensteplattform dar. Der
Begriff Dienste bezeichnet in diesem Zusammenhang wesentlich mehr dig nach
aufRen angebotena Leistungen;er orientiert sich vielmehr amServicesBegriff des
Software-Engineering und umschreibt Komponenten bzw. deren Funktionen, die (iber
die Diensteplattform) in die DDB eingebunden werden und sowohl intern als auch
extern zur Verfigung stehen kénnen. Ein Diest kann in diesem Zusammenhang
beispielsweisesine neue Suchfunktion, eine Analysekomponente fur die Extraktion von
Metadaten aus digitalen Objekten oder ein kommerzielles Angebot eines Drittanbieters
sein. Die eingebundenen Dienste werden dabei jeweilsftibel kombiniert, um die
Leistungen der DDB zu erbnigen.

Diese Orientierung von SoftwareArchitekturen an sogenannten Services hat sich in den
vergangenen Jahren als Konzept fur den Aufbau gro3er modularer, komplexer und
dynamischer Systeme etabliert unbewahrt und ist unter dem Begriff Service
orientierter Architekturen (SOA) bekannt geworden. Die geplanten Schigtellen
zwischen den Diensten der DDB basieren dabei ebenso auf offenen, internationalen
Standards wie die Steuerungsmechanismen innerhalb dBiensteplatform, so dass

eine stabile Grundlage fur die Integration mit bestehenden und kiinftigen Diensten von
Partnern und Drittanbietern ebenso zur Verfiigung steht wie fir die weitere
Entwicklung der DDB selbst.

Die Diensteplattform gliedert sich begrober Betrachtung in einen internen und einen
externen Teil. Der interne Teil stellt vor allem solche Dienste zur Magting, die fur den
Import, die Analyse und Indexierung der Objekte in der DDB notwendig sind.

Der externe Teil hingegen bietet Funktioneffiir Nutzer und Partner der DDB nach
aul3en an; dabei ist noch einmal naher zu unterscheiden zwischen Detan fur das
Portal, Diensten, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen und Diensten fiir den
Leistungsawstauschvon Partnern und Drittanbietern.
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3.3.1 Dienste fir das Portal

Die meisten Zugriffe auf die Besténde und Dienste der DDdind B zumindest
mittelfristig Bdurch das zugehdrige Internetportal zu erwarten, nicht zuletzt weil Uber
das Portal der volle Leistungsumfang der DDB genutzt werden kann. Biesinte
Funktionenbetwa der Zugriff auf hohe Auflésungsstufen der Derivate oder besonders
rechenaufwendige Suchfunktionenbwerden fir die Nutzung im Portal reserviert sein,
wahrend andere Funktionen fiir Anbieter von Dienstleistungen oder die Inteet-
Community freigegeben werden kénnen.

Um den Zugriff auf die reservierten Funktionen zu beschranken wird ein spelier, dem
Internetportal vorbehaltener Zugang zu den Diensten der DDB résikrt. Dieser ist von
aufRen nicht erreichbar und kann nur von der Portigaoftware genutzt werden, die den
Internetauftritt der DDB realisiert.

3.3.2 Integration von Partnern und Drittanbietern

Bestimmte Funktionen der DDB werden vor allem flir einen eingeschrankten Kreis von
Anbietern und Kooperationspartnern verfligbar sein, die af der Basis von Inhalten der
DDB eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten oder ihre Dienste direkt in die
DDB integrieren mochten. Dies kdnnen Erweiterungen der internen Funktionen der
DDB sein aber auchKomponenten von Drittanbietern als zusétzlche Angebote fur die
externe Diensteplattform.

Uber dieselbe Schnittstell&énnen auch vorhandene Abrechnungssysteme von Partnern
und angeschlossenen Einrichtungen der DDB eingebunden vaen, um Lizenzierung

und Finanztransaktionen abzuwickeln, die im Raham einer kommerziellen Nutzung

des Systems anfallen. Insofern missen diese ktinnen vor allem gegen Einbruch und
unbefugtes Mitlesen der Daten gesichert werden, um Missbrauch und damit
verbundenen wirtschaftlichen Schaden aszuschliel3en.

Fur die Integraton solcher Dienste sind insbesondere Funktionen zur Definition,
Einbindung, Koordination/Kontrolle und Abrechnung von Dienstleistungenetevant, die
ausschlieflich Gber diesen Zugang zur DDB angeboten werden. Die Nutzung dieses
Zugangs erfordert eine vorlerige Registrierung und Akkreditrung als Diensteanbieter
bei der DDB.
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3.3.3 Web-API

Grundlegende Funktionen der DDB, etwa Suchund Referenzdienste, aber auch
wichtige Community-Funktionen wie Foren, Links und Annotationen werden Uber eine
frei verfigbare Applikationsschnittstelle fir WebAnwendungen (Web-API) zur
Verfligung gestellt. Da fir diese Schnittstelle mittelfristig ein deutlich hoheres
Lastaufkommenzu erwarten ist, wird diese Web-API voraussichtlich als
leichtgewichtiger HTTPDienst realisiert. AufBasis dieser Schnittstelle sollen in der Web
Community neue Verwendungsformen (z.B. als Masklp) fur die Daten und Inhalte der
DDB entstehen; eine schrittweise Weiterentwicklung der Schnittdte zur Anpassung an
aktuelle technische Entwicklungen in der Wb-Community (z.B.HTML5, CSS3) ist dabei
sinnvoll und notwendig.

Die Uber diese Schnittstelle freigegebenen Funktionen missen einerseiesbnders
gegen automatisierte Angriffe von auf3en wieDenialof-ServiceAttacken geschiitzt
werden, dirfen aber auch be normaler Nutzung die Reakibnsgeschwindigkeit des
Gesamtsystems nicht beeintrachtigen. Von daher kommen vor allem einfache, wenig
rechen und datenaufwendige Dienste fur diesen Einsatzzweck in Frage.

34 Datenzulieferung und Konsolidierung

Vielfalt und Nutzen der DDB beruhen neben einer durchdachten und leistussihigen
technischen Plattform wesentlich auf Umfang und Vielfalt der Inhalte, die Giber diese
Plattform gefunden und genutzt werden kdnnen. Je komplexer und detaillierter diese
Inhalte sind, desto beitere Interessenspltren kann die DDB bedienen. Wiinschenswert
ist eine Situation, in der sich Nteer bei Fragen im Kultur und Wissenschaftsbereich
ebenso selbstverstandlich an die DDB wenden wie in anderen Bereichen beispielsweise
an die Wikipedia. Um dese Rolle erfillen zu kénnen, missen die Daten der DDB nicht
nur umfangreich, sondern vor allem auch qualitativ hochwertig sein. Besonderes
Augenmerk gebuhrt bei der Konzeption der DDB deshalb der Uberfiihrung und
Konsolidierung von Daten aus den angeschlesnen Kultur und
Wissenschaftseinrichtngen.
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3.4.1 Welche Daten kénnen importiert werden?

Bei der Ubernahme der Daten von Einrichtungen besteht die Herausforderung nicht nur
darin, Informationen aus unterschiedlichen Sparten aufzunehmen, in denen sich tber
Jahrzehnte hinweg heterogeneErschlielungstraditionerund damit verbundene
Datenformate etabliert haben, die Grundlage der Pflege derErschlieBungsund
Metadaten der Einrichtungen sind. Die Daten liegen fast durchgéngig in Datenbanken
vor, die von AccesDatenbanken bis zu ausgefeilten KatalogVlanagement-Systemen
reichen. Diese Datenbanken kénnen ihrerseits als Datenbank im Sinn der

§ 87aff. UrhG oder als Datenbankwerke gemaR 8 UrhG urheberrechtlich geschiitzt
sein. Besteht ein entsprechendeurheberrechiicher Schutz, muss die DDB fur die
Nutzung die erforderlichen Rechte erwerbenDie DDBmuss in desem Spannungsfeld
gangbare Ldsungen fir alle Datenzulieferer anbieten. Sie muss in der Lage sein,
etablierte Formate aus allen angeschlossenen Span zu importieren und die
zugelieferten Daten entweder per Upload von den Einritungen entgegenzunehmen
oder von Einrichtungen bereitgestellte Daten durch Harvestingerfahren von Servern
abzuholen bzw. zu aktualiséren.

Die DDBwird ErschlieBungsund Metadaten zu den Kultur- und Wissersgitern der
angeschlossenen Einrichtungen aufnehmen, um damit ein umfassendes
Bestandsverzeichnis aufzubauen. Diese Daten bilden das Grundgerust aller
Informationen und Dienste in der DDB. Daneben kénnen aber auch digitalisierte ode
genuin digitale Objekte in die DDB ubernommen werden. Bbei verbleiben die
hochwertigen Digitalisate und Originaldateierdauerhaft bei den Einrichtungen. Die
Digitalisate werden nur dann an die DDB Ubertragen, wenn serverseitige
Analyseverfahren as erfordern oder Derivate fiir eine zentrale Speicherung erzeugt
werden sollen Sobald die Analyse abgeschlossen ist bzw. die Derivate erzeugt worden
sind, werden die Originale gloscht.

3.4.2 Importwerkzeug

Mit dem Importwerkzeug kann die jeweilige Kultur-/Wissensclaftseinrichtung ihre
inzwischenonline verfugbaren Bestéande in der DDB anmelden und die
Nutzungsbedingungen dafir festlegen. Die DDB sammelt daraufhin zunéchst die
ErschlieBungsdaten ein und startet die Qualitatssicherung. Die Daten werden auf
formale Korrektheit und logische Plausibilitét gepruft; wo in den Metadaten Entitaten
genannt sind, wird eine automatische Individualisierung anhand vorhandener
Normdaten versucht. Datenséatze, die bereits den Eingangskriterien der DDB
entsprechen, werden in die Bestade der DDB aufgenommen. Soweit vorhanden,
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werden die zugehorigen Digitalisate zur Analyse abgeholt und der Metadatensatz mit
den Analyseergebnissen erganzt. Soweit fiir die Usability und Performanz der Plattform
nétig und rechtlich zulassig, werden Derivaterzeugt; das Digitalisat wird in der DDB
nicht weiter vorgehalten. Wo die Individualisierung ein eindeutiges Ergebnis erbracht
hat, werden den Metadaten entsprechende Verknupfungen hinzugefigt. Die
erweiterten Metadatenséatze kann digeweilige Kultur-/Wissenschaftseinrichtung
anschlieend aus der DDB herunterladen, um ihre eigenen Datenbestande zu
optimieren.

Uber die Verarbeitung der angemeldeten Datensétze erhélt di€ultur-
/Wissenschaftseinrichtungein Protokoll, in dem gefundene Fehler und

Mehrdeutigkeiten fur jeden Datensatz aufgefiihrt sind.Siekann nun entscheiden,
welche Fehler und Mehrdeutigkeiten sie korrigieren will, bevor ein neuer Importversuch
gestartet wird.

Uber ein Feedbacksystem erhalt die Einrichtung spater Hinweise von Nutzern auf
mdogliche Fehler oder falsche Individualisierungen in ihrddatenbestanden, die lokal
und Buber einen neuen Import der Datenbauch in der DDB korrigiert werden kénnen.

Sofern eine Einrichtung beschliel3t, ein eigenes Webportal aufzubauen, kann sie die
Web-API dg DDB nutzen, um ihren Katalog und eine Suche auf einfache Weise zu
realisieren.

3.4.3 Digitalisate dezent ral BDerivate zentral

76

Die DDB agiert im Spannungsfeld der Interessen vdechtsinhabern Kultur-
/Wissenschaftserichtungen und Nutzern. Die Herstellungvon Digitalisaten und
Derivaten stellt urheberrechtlicreine Vervielfaltigung dar. Fur urheberrechtlich
geschitzte Werke und sonstige Schutzgegenstande wird daher zuvor nicht nur die
Zustimmung des Rechteinhabers zur Erstellung des Digitalisats, sondermctaaur
Erstellung des Derivatgingeholt. Auch soweit Derivate dem Nutzer zuganglich
gemacht werden, erfolgt diese Nutzungshandlungdie urheberrechtlich als 6ffentliche
Zuganglichmachung einzustufen isBnur mit Zustimmung der Rechteinhaber.

Dabei solldie DDBihren Nutzerneinen guten optischen Eindruck von ihren Inhalten
vermitteln und ein visuelles Erlebnis der enthaltenen kulturellen Vielfalt bietelveiter
sollsieim Sinne des InternetCommunity-Gedankens, d.h. der differentiellen
Gruppenbildung, die Interaktion der Nutzer mit den Inhalten erméglichen und férdern.
Sie kann dahemicht nur ein Katalogsystemanbieten, sondern muss diedigitalen
Objekte in der gebotenen Qualitat zur Verfigung stellen.
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Andererseits haben auch die angeschlossenen Eintighgen ein berechtigtes Interesse,
die Kontrolle Giber die von ihnen angefertigten hochwertigen Digitalisate zu behalten
und daher moglichst wenig multimediale Daten zentral zu speicherDabei muss
jedoch berucksichtigt werden, dass eine rein dezentrale 8igherung der multimedialen
Daten zu erheblichen Verfugbarkeitsund Performanceproblemenund damit zu einem
Verlust an Servicequalitdbzw. einer Beeintrachtigung der Nutzerfreundlichkeitler
ganzen DDBfuhrt.

In diesem Spannungsfeld stellt die zentralep@icherung von geringeraufgelosten von
den eigentlichen Digitalisaten abgeleiteten digitalen Objekten (s@gnannten Derivaten)
einen gangbaren Weg dar, der mehrere Vorzlge bietet.

Derivate kénnen automatisch vom Digitalisat gewonnen werden und sind in
unterschiedlichen Auspragungen denkbar, vonkleinen Vorschaubld (thumbnail) Gber
eine verkleinerte Ansicht bis hin zu mittleren (z.B. lesbaren) Auflésungen. Sie sollten
gegen Missbrauch geschutzt sein, beispielsweise durch digitale Wasserzeichen, und fiir
eine kommerzielle Nutzungnicht geeignet sein.Zu dervom Nutzer wahrgenommenen
Qualitat der Inhalte der DDB gehort ua. auch eine fur den Nutzer als ansprechend
empfundene Reaktionszeit des Systems. Diese jedoch lasst sich bei rein dezentral
gespeicherten Bddaten nicht sicherstellen, im Gegenteil: Probleme der Netzanbindung
einzelner Einrichtungen, sei es durch Uberlast, Ausfall, Wartungsfenster oder
Anderungen in der IFInfrastruktur, die zu Verzégerungen oder Ausféllen bei der
Bilddarstellung fuihren, weden vom Nutzer als Problem der DDB wahrgenomménDie
grundsatzliche Mdglichkeit einerzentralen Speicherung von Derivaten istleswegenfir
das Gesamtkonzept der DDB unverzichtbaeine rein dezentrale Speicherung kann nur
im Einzelfall fir sehr hoch verfgbare Systeme in Betracht kommen

Die zentrale Speicherung/on Derivatenbietet zudem den Vorteil, dass sie das bei
dezentraler Speicherung unvermeidbare Problem der referenziellen Integritat umgeht:
Sobald eine Einrichtung die URLSs ihrer dezentral gehaiten digitalen Objekte veréndert
Dz.B. indem sie auf ein neues ContentMlanagement System umstellt®sind diese
Inhalte in der DDB erst wieder erreichbar, nachdem die betroffenen Links korrigiert
worden sind. Die Erfahrungen defEuropeanazeigen, dass diesg Problem schon bei
relativ wenigen angeschlossenen Einrichtungen ernstzunehmende Dimensionen
annimmt.

Neben ihrer Bedeutung fur den visuellen Eindruck der DDB und die Interaktion der
Nutzer mit den Inhalten bieten die Derivate aber auch die Grundlage fir
Mehrwertdienste aller ArtBvon der Zusammenstellung einrichtungsibergreifender
Sammlungen Uber virtuelle Ausstellungen und vom Nutzer persénlich gestaltete

7 Dabei handelt es sich vor allem um einen statistischen Effekter weniger auf mangelnder Verfuigbarkeit der einzelnen Systeme,
sondern vor allem auf der groRen Zahl angebundener Einrichtungen beruht.
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Kunstbande bis hin zu wissenschaftlichen Handapparaten. In all diesen Szenarien
kénnen die Derivat genutzt werden, um auf der Plattform mit den Inhalten zu
arbeiten. Die hochwertigen Digitalisate kdnnen hingeger(nach Entscheidung der
zuliefernden Einrichtung)deren eigenen Informationssystemen odekcommerziellen
Mehrwertdiensten vorbehalten bleiben beispielsweise um in der DDB anhand der
Derivate zusammengestellte Kunstbande als individuelles Fotobuch in hoher Qualitat
gegen entsprechende Lizenzgebihdrucken zu lassen.

In der Regel zentral gespeichert®erivate stellen damit einen sinnvollen Komproias
zwischen Kontrolle tiber die Inhalte, Anreiz zur Interaktion fur die Nutzer, der
Entwicklung von Mehrwertdiensten und der kommerziellerNutzung der hochwertigen
Digitalisate in institutionseigenen Systemen oder in kommerziellem Rahmen dar

3.4.4 Analyse und Konsolidierung der Daten

Ein wichtiger Vorteil der DDB wird sein, dass sie sich nicht nur auf vorhandene
ErschlieBungsund Metadaten stiitzt, sondern mit Hilfe von Medienanalyseverfahren,
wie sie im Rahmen des ThesetRrojektes entwickelt werden, zusétztihe Informationen
aus den Digitalisaten extrahieren und diese nutzen kann, um die vorhdenen Objekte
besser inhaltlich zu verkniipfen und auffindbar zu machen. Diese Verfahren benétigen
qualitativ moglichst hochwertiges Ausgangsmaterial, um optimale Ergelisse liefern zu
kénnen, eine dauerhafte Speicherung diser Daten in der DDB ist jedoch nicht
notwendig und auch nicht vorgesehen.

Um die per Analyse gewonnenen und aus den Bestéanden der Einrichtungen
Ubernommenen Daten miteinander vernetzen und mit besteheden Kontexten in
Verbindung bringen zu kdénnen, ist ein einheitliches Format der Daten von
entscheidender Bedeutung. Begrifflichkeiten wie Namen oder Datumsangaben werden
nicht immer einheitlich verwendet:»Johann Wolfgang von Goeth&, »J.W. v. Goethe,
»Wolfgang von Goethe« oder »Goethe, J.W. vork sind zwar lexikalisch nicht identisch,
bezeichnen aber mit hoher Wahrscheinlichkeit dieselbe Person. Ebenso kdnnen
Datumsangaben so unterschiedliche Angaben wisspéates Mttelalter«, »ca. 5. Jh.
v.Chr« oder »9. November 198% enthalten Boder schlicht»unbekannt«. Diese
Angaben missen vor der weiteren Verarkijing normalisiert und damit in ein
einheitliches Format gebracht werden. Da diese Aufgabe grundséatzlich fur alle Daten
zu allen Objekten in der DDB geleisteverden muss, kommt eine manuelle Bearbeitung
nicht in Betracht. In der Plattform der DDB sind Stivarekomponenten und Werkzeuge
vorgesehen, die diese Aufgabe weitestgeend automatisiert durchfiihrenbzw. die
angeschlossenen Einrichtungen dabei unterstis.
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3.4.5 Qualitatssicherung

Noch wichtiger als einheitliche Formate ist diQualitat der zugelieferten Datenfir eine
funktionierende inhaltliche ErschlieRung: Durch den hohen Vernetzungsgrad und die
Nutzung von implizit vorhandenem Wissen fuihrt schon eine fativ geringe Félerquote
im Datenbestand zu stark verfalschten Suchergebnissen und kann damit den Nutzen
der gesamten Plattform nicht unerheblich beeintrachtigen.

Aus diesem Grund wird dem Thema Qualitatsmanagement in der DDB bewtere
Aufmerksamkeit gewidmet: Alle eingehenden Daten durchlaufen eine stringente
Qualitatssicherung. Offensichtlich (formal) falsch oder unvollstandig ausgefulite
Datensatze lassen sich mit hoher Treffsicherheit automatisch identifizieren und werden
von der DDB nicht angenommenAuch eine Plausibilitésprifung ist zumindest in

Teilen automatisch moglich; dadurch kdnnen beispielsweise Witsariiche in
angegebenenFamilienbeziehungen aufgedeckt oder Werke von Kinstlern identifiziert
werden, die falschlicherweise vor dem Geburtsdaturdes Kinstlers dtiert sind.

Vollstandig automatisieren lasst sich der Qualitatssicherungsprozésmsbesondere die
Plausibilitatsprifungbjedoch nicht. Deshalb werden aus den eingehenden Daten
Stichproben genommen und manuell Uberprift; Datenbstande mt hohen
Fehlerquoten kénnen so noch vor der Ubernahme in den DBBatenbestand
identifiziert und zur Uberpriifung an die Einrichtungen zuriickgegeben werden.
Einrichtungen, die regelmafig Daten hoher Qualitat zuliefern, kbnnen zudem den
Status einer akkrediterten Einrichtung der DDB ewverben, der es erlaubt,sie mit
besonderen Rechten zur Teilnahme am Commun#iQualititsmanagementprozess
auszustattenbvergleichbar etwa mit ahnichen Konzepten in der Wikipedia.

3.4.6 Speicherung und Verknupfung

Nach dem Import urd der Qualitéatssicherung werden die Daten der Einrichhhgen
zunéchst zentral im Originalformat abgelegt, um zu spéateren Zeitpunkten Anderungen
zuverlassig nachvollziehen zu kdnnen, aber auch um die Suche im Originaldatenformat
zu ermdglichen. Um die Datermiteinander in Beziehung setzen und spater
formattibergreifend verarbeiten zu kénnen, missen die &8ten anschlieRend in ein
spartenubergreifendes internes Datenformat tberfuhrt werden. Fur die verschiedenen
Datenformate der einzelnen Sparten werden Abbildungn in das interne Datenformat
definiert und dazu passende Formatadapter entwickelt, die eine automatische
Ubertragung in die internen Datenformate der DDB ermdggthen.
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3.4.7 Angebote
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Der vorletzte Schritt auf dem Weg in die DDB bringt eine weitgehend autoatische
Individualisierung undKontextualisierung der Daten mit sich: die Erkennung und/enn
mdglich inhaltliche Zuodnung von bekannten Begriffen, beispielsweise um den
trojanischen Helden»Parisc von der Stadt»Parisc und dem gebrauchlichen Vornamen
»Parisc zu unterscheiden. Hierbei handelt es sich um eine der anspruchsvollsten
Aufgaben, die bei der Datenaufnahme anfallen

Auf der Grundlage der erkannten Begriffe und der bekannten Beziehungen zwischen
den Begriffenbbeispielsweise den Informationen tber raumliche Ergfnungen in einer
Geo-Ontologie Bkdnnen inhaltliche Zusammenhange zwischen den lijekten

hergestellt werden. Die DDB greift hier auf die offenen Standards des W3C flunked
Open Data zuriick, um ihre Daten mit bestehenden Normdateien, Vokabularien und
anderen Wissensspeichern im Web verknupfen zu kénnen. So kdnnen beispielsweise
das Virtual International Authority File(VIAF), der Standardthesaurus Wirtschaft oder
die Library of Congress Subject Heawlys (LCSH), die in diesen Standards frei verfugbar
sind, unmittelbar eingebunden und die darin enthaltenen Beziehungen fur die
Strukturierung der Datenbesténde in der DDB gnutzt werden.

an die Einrichtungen

Einrichtungen, die ihre Inhalte in die DDB einstellen, werden von den Werkagen der
DDB weitgehend unterstitzt, investieren aber auch eigene Zeit und Arbeit in das
Vorhaben. Daher ist die Frage legitim, welche Vorteile eine Integration in die DDB den
Datenlieferanten bietet. Hier sind neben der Untestiitzung in der Qualitatssicherung
der eigenen Datenbesténde und der automatischen Konvertierung von Daten in andere
StandardDatenformate vor dlem eine VergrofRerung der Reichweite und die
Mdglichkeit zu nennen, Uber Mehrwertdienste und Lizenzierung von Digitalisaten die
DDB als Plattform fir kommerzibe Angebote zu nutzen.

Support bei Qualitatssicherung und Export

ErschlieBungsund Metadatenbesténde sind in vielen Fallen historisch gewachsen und
daher mehr oder weniger heterogen. Der beim Import von Datenbestiiden in die DDB
obligatorische Qualitatsicherungsprozess kann Einrichtungen darin unterstitzen, ihre
eigenen Datenbesténde zu Uberpriifen und in andere von der DDB unterstutzte
Formate zutberfihren. Dazu kénnen angeschlossene Einrichtungen die Werkzeuge
nutzen, welche von der DDB zur Verfugungestellt werden.
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Die Einrichtungen erhalten die Mdglichkeit, die von ihnen zugelieferten Daten nach
Qualitatssicherung, Analyse und semantischer Vernetzung fir ihre Zwecke weiter zu
verwenden, einerseits in Form von Diensten und Funktionen der DDB, diedigene
Angebote der Einrichtungen eingebunden werden kdnnen, andererseits aber auch
durch Export der angereicherten Daten zur Rickiberfihrung in die eigenen
Datenbestande der Einrichtung.

Datensicherung

Vor der Aufnahme in die DDB werden die zugelieferteaten in einer lokalen
Datenbank abgelegt und dabei versioniert; Veranderungen an den lokalen Daten
spiegeln sich in neuen Versionen wider. Alle Versionen der Daten werden auf DDB
Seite aufbewahrtsowie archiviert und kénnen tber das Datenpflegewerkzeug er DDB
wieder abgerufen werden. Damit steht den zuliefernden Einrichtungen ein zentrales,
zuverlassiges Backup der ErschlieRungsdaten aller von ihnen in die DDB
aufgenommenen Objekte zur Verfligung.

Erhdhung der Reichweite

Durch die Aufnahme in die DDB etdhren Einrichtungen und die von ihnen gpflegten
Werke eine groRRere Sichtbarkeit und Reichweite im Rahmen des DiPBrtals. Von dort
aus konnen Nutzer aber auch den Einstieg inigene Webseiten der beteiligten
Einrichtung finden. Darlber hinaus stehen dienider DDB enthaltenen Daten auch fir
Interaktionen der Nutzer mit den Inhdten zur Verfligung. Neben Community
Funktionen wie Austausch tber und Bewertung der Inhalte kénnen die eingestedi
Inhalte von den Nutzern auchbsoweit urheberrechtlich zulassidin eigene
Sammlungen tbernommen werden und damit in vollig neuen Kontexten an Bedeutung
und wiederum an Reichweite gewinnen.

Aber auch durch die Qualitat und Vielfalt an méglichen Préasentationsformen in der
DDB kénnen Datenzulieferer von der Einbringundnrer Inhalte profitieren, nicht zuletzt
durch (teilweise kommerzielle) Mehrwertdienste, die auf diesen Prasentationsformen
aufbauen.

Zusammenstellungen und Sichten als Schliissel zu Mehrwertdiensten

Inhalte und Prasentationsform werden in der DDB technikcstrikt getrennt, so dass sich
einzelne Objekte oder Zusammenstellungen von Objekten in unterschiedlichen
Erscheinungsbildern préasentieren &aen.
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Zusammenstellungen fassen mehrere Objekte zu einer Gruppe zusammen, zu der
redaktionelle Inhalte gestaltet verden kdnnen. Dabei sind Zusammenstellungen selbst
wiederum Objekte, so dass sich theoretisch beliebig komplexe Strukturen aufbauen
lassen, wobei Objekte zu mehreren Zusammenstellungen gehéren kénnen. Diese Form
der Organisation ist ulerst flexibel: Mit ém Konstrukt der Zusammenstellung lassen
sich Sammlungen verwalten, Handapparate aufbauen, virtuelle Ausstellungen
zusammaestellen oder einfach personliche Favoritenlisten pflegen. Aber auch
Suchergebnisse kénnen als (dynamische) Zusammenstellungen aufgsfaund
entsprechend organisiert weden.

Sichten bieten hingegen spezielle Betrachtungsweisen auf eine Zusammenstellung an.
So kann eine Zusammenstellung mit einer Sicht als virtuelle Ausstellung prasentiert
werden, wahrend eine andere Sicht auf dieselbegBnmlung den passenden
Ausstellungskatalog darstellt.

Eine einrichtungsubergreifende Zusammenstellung zum Thema Tutanchamun mit
Ausstellungsstiicken und Hintergrundliteratur aus verschiedenen Bibliotheken und
Museen kann beispielsweise als virtuelle Ausstatig prasentiert werdenbund nach
Abstimmung mit den Rechteinhabernauf Grol3displays in entsprechend ausgestatteten
Kultureinrichtungen oder rein viruell in berechneten 3DUmgebungen. Die gleiche
Zusammenstellung kénnte aber auch als Reihe von Webseiten DDB-Portal gezeigt
oder als Kunstband ausgedruckt werden.

Wo flir Prasentationsformen die hochwertigen Digitalisate bendtigt werden, ist eine
Vergutung vorgesehen, so dass zuliefernde Einrichtungen auch wirtschaftlich von der
Teilnahme an der DDB profitieen kénnen.

3.5 Datenbanken und Datensicherung

Die DDBsoll mittelfristig etwa 300 Millionen Objekte aufnehmen kénnen. Dazu
kommen Sammlungen, redaktionelle Inhalte sowieiser generated content Eine der
zentralen Herausforderungen bei einem Bjekt in diese GréRenordnung ist die
effiziente und zuverlassige Handhabung der anfallenden immensen Datenmgen.

Da die DDB aus einem vergleichsweise geringen Anfangsbestand wéhrend des
Pilotbetriebs Uber Jahre hinweg schrittweise aufgebaut werden soll, iEtschon um
angesichts der Preisentwicklung im Massenspeichermarkt unnétige
Anfangsinvestitionen zu vermeiderbeine das Anwachsen der Datenmenge in der DDB
begleitende Skalierung der Datenhaltung unerlasslich.
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Fur Teile der in der DDB gespeicherten Datesind Verfahren der Bit Stream
Preservationvorzusehen.

3.5.1 Datenarten

Die in der DDB zur Speicherung anfallenden Daten sind nicht homogen: neben
ErschlieBungsund Metadaten in verschiedenen Datenformaten fallen Bilddaten,
Suchindizes sowidDaten zu Nutzerprofilen, Rebtemanagement und zu kommerzidlen
Transaktionen an. Je nach Verwendungszweck erfordern die Datenobjekte
unterschiedliche Speicherkonzepte.

ErschlieBungsund Metadaten in den angelieferten Originalformaten beispielsweise
werden bei Anlieferung bzw. Abholung von den angeschlossenen Einrichtgen
geschrieben und fir die Zwecke der DDB eher selten und dann in grol3en Mengen
genutzt, vor allem wenn Indizes neu aufgebaut oder neue Analgsnodule eingesetzt
werden, um die bestehenden Daten besser aufzubereiten.i®Daten liegen in stabilen,
weitgehend standardisierten Formaten vor, Anderungen an den Datenstrukturen sind
nur selten bis sehr selten zu erwen.

Anders verhdlt es sich mit Suchindizes und den Daten des semantischen Modells. Der
Zugriff auf diese Daten ist flr die Performanz und damit die Akzeptanz des Systems
entscheidend, die Informationen werden bei nahezu jeder Operation des Systems
bendtigt und in zufalliger Reihenfolge von sehr vielen Nutzern parallel abgefragt. Die
Suchindizes werden bei Neuindderung der Bestande in regelméaRigen Bstanden ¢.B.
taglich) und grof3en Einheiten sequenziell Uberschrieben, dasmsantische Modell
hingegen &@ndert sich fortlaufend durch die Interaktion der Nutzer mit den Inhalten.
Wahrend die Formate der Suchindizes $idiber die Zeit kaum &ndern werden, sind die
Datenstrukturen des semantischen Modells jedoch volatil, die Speicherung muss also
neben effektivem Lesezugriff auf viele parallele Schreiboperationen ohne merkliche
Verzdgerungen erlauben.

Besondere Anforderungn an die Datenhaltung stellen auch die zentral gespeherten
Derivate der digitalen Objekte. Zwar ist fir diese Daten mit einem stabilen
Datenschema und nur wenigen Schreibprozessen zu rechnen. Abenerseits sind bei
zu erwartenden 300 Millionen WerkenSpeicherkapazitaten fiir eine bis zu diesem
Umfang stetig anwachsende Menge an Derivaten vorzeken, andererseits erfordert
die (angestrebte) intensive Nutzung des Systems die Mdéglichkeit, umfangreiche
Mengen an Derivaten in kurzer Zeit ausdiefern.
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3.5.2 Speicherkonzepte

Da die Massenverarbeitung vorrschlieBungsund Metadaten in den angelieferten
Originalformaten nicht zeitkritisch ist (diese Prozesse laufen Uber Stunden und Tage
hinweg im Hintergrund) und der Zugriff eher sequentiell erfolgt, sind kissisthe
Speicherverfahrerbbeispielsweise in relationalen DatenbankeB®flr diesen Zweckgut
geeignet, eine Uber normales Backup hinaus gehende Sicherung der Daten ist kaum
erforderlich, weil ein Datenverlust und die nachfolgend notwendige Restor®peration
den Betrieb der eigentlichen Plattform nicht beeintrachgen.

Fir die Suchindizes sind vor allem Speicherkonzepte nétig, die einen schnellen, massiv
parallelen Lesezugriff auf die Daten erméglichen. Hierfur eignen sich beispielsweise
relationale DatenbankCluster, die eine Lastverteilung auf metere Datenbankknoten
ermdglichen.

Besondere Anforderungen stellen die Daten des semantischen Modells an die
Datenspeicherung. Wegen der Veranderlichkeit des Datenmodells, aber auch aufgrund
der vielen parallelen Schiboperationenist der Einsatzlassische schemabasierte
Datenbanken nichtoptimal. Im SemantieWeb-Umfeld oft eingesetzte sognannte

Triple Storessind zwar fiir die Speicherung der Modelldaten sehr gut geeignezum
Zeitpunkt (2010) aber noch nicht leigungsfahig genugd®; inr Einsatz ist eher mittel bis
langfristig eine Perspektive Am vielversprechendsten scheinen die noch relativ jungen
NOSQLAnséatze nichtschemabasierter Hochleistungsdatenbanken wi@assandraoder
HBase die mit ihrem Einsatz in umfamgreichen SociaWeb-Plattformen wie Facebook
oder Twitter ihre prinzipielle Tauglichkeit flr den Einsatz in Szenarien von mit der DDB
vergleichbaren Anforderungen und Groéfl3enordnungen bewiesen haben.

Die Daten der Suchindizes und des semantischen Modells sgen aufgrund hres fir

die Akzeptanz der gesamten Plattform entscheidenden Charakters im Falle eines
Datenverlusts besonders rasch wieder zur Verfligung stehen. Fir diese Datenbestéande
sind daher die physische Verteilung auf mehrere Rechenzentren sowie Meaoismen

fur Lastverteilung und Ausfalltoleranz vorgesehen.

Fur die Speicherung der Derivate missen Multimedtapeichersysteme fir sehr
umfangreiche Datenmengen vorgesehen werden, die aufgrund der fortlaufelen
Digitalisierung von einem begrenzten Anfangséstand aus skalieren kénnen, ohne dass
Bestande migriert werden missen. Gleichzeitig igine hohe Geschwindigkeit bei
Zugriffen von Nutzern auf Inhalte maRgeblicHur den Erfolg der DDB. Daher muss das

8 Das System musste mindestens 30 Milliarden Tripel effizient verarbeiten und dabei typische Antwortzeiten im Sekundeaich
erreichen
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System auch mit der zu erwartenden stetig wachsendeBahl an Nutzern und
gleichzeitigen Zugriffen zurechtkommen und grof3e Mengen MultimedieDaten

effizient ausliefern kdnnen. Hier ist eine Orientierung an den Anséatzen heutiger groRer,
multimediaorientierter Websites sinnvoll, wie etwa an FacebookdaystackPhotoserver.

3.5.3 Sicherung und Archivi erung der Daten

Wahrend die Digitalisate in der Obhut der Daten zuliefernden Einrichtungen verbleiben
und die DDB im Rahmen ihres Betriebs fiir die Langzeitarchivierung solcher Digitalisate
lediglich gesondert Dienstleistungen anbietet, miissen sowohl die in die DDB
Ubernommenen Metadaten als auch die im Rahmen des DBEBetriebs entstandenen
Daten Bseien es extrahierte Informabnen aus digitalen Objekten, semantische
Verknipfungen zwischen Metadatenséatzen odeuser generata content Barchiviert

und damit vor zufélligem Verlustgeschitzt werden.

Fur die Archivierung von Digitalisaten und genuin digitalen Dokumenten istaplant,
angeschlossenen Wissenschaftand Kultureinrichtungen Kontakte zu
Langzeitarchivierungsdiensten ve z.B.Nestorr/Kopal zu vermitteln. Die Vermittlung
dieser Dienste soll Uber das Kompetenznetzwerk DDB direkt an die angeschlossenen
Einrichtungen erfolgen. Die DDB wird solche Dienstleistungen selbst nicht anbieten
oder finanzieren.

Die von angeschlosseneKultur- und Wissenschaftseinrichtungen tbernomrenen
ErschlieBungsdaten, zusatzlich durch Analysemodule erschlossene Metad,
Informationen Uber semantische Beziehungen sowie die von Nutzern zur Verfliigung
gestellten Informationen werden tber Backupund Failoversysteme hinaus durch die
DDB selbst oder durch einen Dienstleister im Auftrag der DDB archiviert, so dass auch
im unwahrscheinlichen Falle eines vollstandigen Ausfalls debBin absehbarer Zeit alle
operativen Daten des Systems wiederhergesteliterden kdnnen.

Die Anforderungen an dieArchivierung sowie die jeweils einzusetzeden Konzepte und
Systeme werden im Verlauf der Feinkonzeption bzw. der Projektumsetzung bestimmt.
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3.6

Kommerzielle Verwertung

3.6.1 Grundlagen

Fur dieDDBist der Gedanke des freierzugangs zu Kultur und Wissen@pen Acces}
grundlegend. Die Angebote des Portals sollen den Nutzern demnach prinzipiell ohne
Einschrankung und kostenfrei zur Verfiigung stehen.

Gleichzeitig soll jedoch dafiir Sorge getragen werden, dass die Rechte der zuortal
beitragenden Urheber und Inhaber verwandter Schutzrechtgewahrt und auch
finanziell abgegolten werdenbim Einklang mit dem geltenden Urheberrecht. Dartiber
hinaus soll dieDDBbei kommerzieller Nutzung marktiblicheErlose erwirtschaften und
anteilig zur Refinanzierung des Projektes beitragen.

Ausgangspunkt aller kommerziellen Verwertungsaktivitaten ist der Gedanke, dass die
deutschen Kultur und Wissenschaftseinrichtungen durch ihre wertvollerginzigartigen
Inhalte ein Alleinstellungsmerkmal besitaeund dass diese Inhalte eine
erfolgversprechende Grundlage fir die kommerzielle Verwertung darstellen.

Das Geschéaftsmodell deDDBberuht auf folgenden Verwertungsansatzen:
- Erhebung vonVergitungen zur Abgeltung von Nutzungsrechten(sofern der
Reditsinhaber dies nicht selbst tut)
- Einnahmen aus Werbung und Sponsoring

- Einnahmen aus kostenpflichtigen Mehrwertdiensten

Diese Uberlegungen werden in der Pilotphase des Projekts noch keine Rolle spiekir.
die Zukunft ist denkbar, diese Ansétze in Richtung naerzentrierter Geschaftsmodelle

weiter zu entwickeln, d.h. kommerzielle Angebote noch stéarker auf die Informationsbe
dirfnisse individueller Nutzer zuzuschneiden.

3.6.2 Abgeltung von Nutzungsrechten

86

Die Abgeltung von Nutzungsrechten bezieht sich auf solche lialtte der DDB die zum
Zeitpunkt der Nutzung durch das geltende Urhberrecht und verwandte
Leistungsschutzrecht@eschutzt sind. Nutzer die solche Ihalte herunterladen oder in
einer besondershohen Auflésung einsehen mdéchtenwerden dazu auf die
Angebotsseiten der Rechtsinhaber verlinkt odédnnen Bje nach Vereinbarungbdazu
die entsprechenden Nutzungsrechte auf dem Portal erwerben. Bevor ein solcher
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kostenpflichtiger Service angeboten werden kanmmuss die individuelle Rechtesituation
aller Inhalte enwandfrei geklart sein. Diese Voraussetzung ist unabdingbar. Des
Weiteren sind die kostenpflichtigen Angebote klar zu kennzeichnen und in einer fur
den Nutzer eindeutigen Weise von den kostenfreien abzugrenzen. Es werden einfache,
marktorientierte Preismalelle definiert, die eine mdglichst reibungslose Abwicklung

und Kontrolle der Verkaufs und Abrechnungsprozesse gewahrleisten.

Zur Abwicklung des Rechtemanagements wird eine entsprechende Software
eingesetzt. Des Weiteren wird zur Abwicklung der Kauf und Zahlungsprozesse ein
Shopsystem angebunden, das Funktionen wie Warenkorb, Kundenverwaltung,
Bonitatsprifung, Mahnwesen und Inkassamfasst

3.6.3 Werbung und Sponsoring

Auf dem Portal derDDBwird Unternehmen, Einrichtungen und Initiativen die
Madglichkeit geboten, zu bestimmten digitalen ObjektenWerbung zu schalten. Dartber
hinaus sollen SponsorenMazene und private Spendefir das Projekt gewonnen
werden, die zur Finanzierungzon eContent beitragen und sich im Gegenzugn
geeigneter Weise prasentieren konne (z.B. in einem 6ffentlichen Spendenverzeichnis
auf der Plattform und durch Link zur DDB)Jede Einrichtung entscheidet mit der
Einstellung eines digitalen Objekts, inwieweit si®nline-Werbung und Sponsoring
zuldsst. Zielst jedoch ein gemeinsames Versindnis des Kompetenznetzwerks DDBund
der beteiligten Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen davon, in welchem Umfang
und in welcher Form solche Aktivitaten fir das Projekt debDBwinschenswert und
sinnvoll sind. Davon ausgehend findet eine kontinuierlichAkquise von
werbetreibenden Unternehmensowie Sponsoren Mazenen und privaten Spendern
statt. Es werden entsprechende Kommunikationsmittel zur Verfugungestelt und Bzu
einem spateren Zeitpunktb Mediadaten des Portals verdffentlicht.

Es werden konzepionelle Loésungen furdie Zuschaltung von Werbung zu bestimmten
digitalen ObjektenkContent-Clusternangeboten. Um den Sponsoren Gelegenheit zur
Selbstdarstellung oder zur Darstellung redaktioneller Beitrage zu geben, werden
geeignete konzeptionelle Formatdir so genannte SponsoredContent entwickelt.
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3.6.4 Kostenpflichtige Mehrwertdienste

3.7

Kostenpflichtige Mehrwertdienste sind im Rahmen der DB jene Dienste, die dem
Nutzer einen erkennbaren Zusatznutzen fir die Arbeit und Recherche im Portal bieten.
Durch siewerden die Servicequalitat und die Attraktivitat der Plattform erhdhtZu den
Mehrwertdiensten gehéren unter anderem Printon-Demand oder Recherchedienste.
Solche Dienste kénnen auch von Drittanbietern bereitgestellt werden.

Mehrwertdienste werden auf der Startseite und den Inhaltsbereichen des Portals, aber
auch bkontextbezogenbbei den Dokumenten und Objekten angeboten Drittanbieter
kdnnen sich inskesondere Uber eine WebAPI (sieheKapitel 3.3.3 Web-AP)
grundlegender Funktionen der DDB bedienen.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

3.7.1 Grundlagen und Ziele

88

Eine gezielte Kommunikatios- und Offentlichkeitsarbeit istunabdingbar fir den
erfolgreichen Start und Betrieb derDDB

Das Portal wird nurdann erfolgreich sein, wenn es von seinen Zielgruppen
wahrgenommen, flr relevant befunden und aktiv genutzt wird. Neben der
konzeptionellen und technischen Entwicklung der Portalinfrastruktur ist es deshalb von
entscheidender Bedeutung, die Aufmerksamkeitler verschiedenen Zielgruppen zu
wecken und eine nachhaltig positive Reputation des Portals aufzubauen. Beides ist
ausschlaggebend fur den Erfolg deDDB denn dieser liegt in letzter Instanz nicht allein
in der Plattform selbst, sondern vor allem in der Reeptanz auf Seiten seiner Nutzer.

Das Ziel der Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit ist es, die Wahrnehmung der
DDBin der Offentlichkeit zu férdern und zu beeinflussen sowie einen nachhaltigen
Dialog mit den Zielgruppen zu etablieren. Im Detail istedabei wichtig, ein
Uberzeugendes Bild des Portahls eines relevanten Netzwerks fir Kultur und
Wissenschaft zu vermitteln. Dies kann nur dann erreicht werden, wenn die Zielgruppen
dort angesprochen werden, wo sie nach Informationen suchen. Im Fall dBDBist es
entscheidend, dass neben den Instrumenten der klassischen Medieamd Pressearbeit
die Mechanismen der digitalen Offentlichkeit und insbesondere der sozialen Medien
mit einbezogen werden und den Mediennutzungsgewohnheiten gerade deungen
Nutzer aktiv Rechnung getragen wird. Insgesamt sollte die Kommunikation darauf
ausgerichtet sein, nicht nur Botschaften zu platzieren, sondern die Wirkungen bei den
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Adressaten im Blick zu behalten unduf diesedurch laufende Evaluation aktiv
einzugehen

3.7.2 Voraussetzungen der erfolgreichen Umsetzung

Um die Ziele zu erreichenbedarf es eines Kommunikationskonzeptes, in dem der
gesamte Rahmen der Kommunikation und der entsprechenden MafRnahmen
systematisch abgebildet wird. Das Konzeptmfasstdie grundlegenden urd

spezifischen Botschaften der Kommunikation, die Tonalitét der Zielgruppenansprache,
die Kontaktpunkte mit den Zielgruppen sowie die spezifischen Kommunikationsziele.

Die Operationalisierung erfolgt im Kommunikationsplan, der konkrete MaRnahmen zur
Umsetzung des Kommunikationskonzeptes definiertHierzu wird im Detail festgelegt,
welche Medienkanéle fir die Kommunikation in welcher Kombination genutzt werden
und welche Kommunikationsmittel produziert werden mussen. Bei der zeitlichen
Planung wird zwischenPreLaunch, Launch und PostLaunchhKommunikation
unterschieden Es ist eine geeignete Dramaturgie der Kommunikation zu entwickeln. In
der PreLaunch Phase werden ggf. bereits bestimmte Informationen vorab an einige
Zielgruppen kommuniziert. Die LauncHPhaseumfasstdie initialen
Kommunikationsmaf3nahmen, die darauf abzielen, die Einfihrung des Portals mit
mdoglichst plakativen und effektiven Kommunikationsmaflinahmen zu begleiten. In der
PostLaunch Phase geht es demgegeniber darum, einen kontinuierlichen Rigprozess
mit den Zielgruppen zu etablieren und diese nachhaltig an das Portal zu binden.

Neben einer strukturierten Vorgehensweise bei der Umsetzung ist die Planung der not
wendigen Ressourcen eine weitere Bedingung fiir den Erfolg der
Kommunikationsaktiitaten. Dazu geh6ren zum einen die Ausstattung mit geeignetem
Personal und ggf. externer Unterstiitzung und zum anderen ein hinreichendes Budget
sowie notwendige Sachmittel.

3.8 Betrieb skonzept

3.8.1 Grundlagen und Zielsetzung

Dasmit dem Betrieb der DDB beauftrgte KompetenznetzwerkDDB (siehe auch Kapitel
2.1.4) wird von Beginn an in Konzeption, Projektplanung und Realisierung der DDB
eingebunden. Dieses bzw. die mit den einzelnen Aufgaben befasstdfinrichtungen aus
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den verschiedenen Sparten wie Bibliotheken, i8hive und Museen, technischer
Betreiber und Koordinator)sollen im Rahmen des Aufbaus der DDB auch mit der
Entwicklung des Betriebskonzepts beauftragt werden.

Es wird sichergestellt, dassid Ablauf- und Aufbauorganisation kontinuierliche
Prozesse, die ra3geblichfir den Erfolg und die Weiterentwicklung der DDBsind,
bietet. Der fur die Realisierung der DDB zustandigechnische Betriebwird die
Funktion der DDB sowieSteuerung, UberwachungOptimierung und Ausbau der
laufenden Prozessgarantieren

Alle betrieblichen Aspekte (Aufgaben, Prozesse, Zustandigkeitemgrden detailliert in
einem Betriebshandbuch dokumentiert.

3.8.2 Ablauforganisation

Im laufenden Betrieb derDDBwird die stérungsfreie Abwicklungaller Aufgaben und
Prozesse gewahrleistetAnhand einer konsistenten Ubersicht der im Betrieb
anfallenden Tatigkeiten, erfolgt eine schnelle Projektdefinition undabwicklung.

Da die kontinuierliche Unterstiitzung derNutzer maRRgeblich flirden Erfolg de DDBist,
erfolgt eine zeitnahe undintensiveBearbeiting von Anfragen und werden intuitive
Werkzeuge fur den Support der Nutzerangeboten.

Es werden die Voraussetzungen fir die erforderlich€ooperation mit den Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungen und sonstigeRartnerngeschaffen da diesefir die
Bestandigkei und das Wachstum der DDB unerlasslich ist.

Redaktionelle Inhalteauf dem Portal oderauf Webseiten zur DDBwverden professionell
erstellt, kontinuierlich aktualisiert undregelmafig auf Richtigkeit und Aktualitat
Uberprift. Auch nutzergenerierte Inhaltewerden kontinuierlich Gberprift, um
sicherzistellen, dass keine negativen Auswirkungen auf das Portahtstehen

Der Erfolg der DDB wird egelmé&Rig gemessen, sowohl Gibeguantitative Faktoren
(statistische Werte zur Nutzung des Portals) als autber qualitative Faktoren (in
Umfragen erhobene Einschatzungen der Nutzer zur Usability und zum MehrwggrDie
Ergebnisse werden bei der Weiterentwicklung berticksichtigt.
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3.8.3 Aufbauorganisation

Das Kompetenznetzwerk DDB sorgt fur di®vor allem fiir den taglichen ogerativen
Betrieb der DDBerforderlichenbeindeutigen Verantwortlichkeiten einschlie3lich einer
effektiven Koordination.

DasKompetenznetzwerkDDBbiundelt Kompetenzen und Erfahrungen ausllen
Sparten (Bibliotheken, Archiven, MuseerBild- und Filmarchive, Denkmalamtein,
Forschungsinstitutioneretc.) ausBund, Landen und Kommunen und trifft die flr den
Betrieb der DDBerforderlichen Entscheidungen Das libergeordneteKuratorium
kontrolliert die Einhaltung der politischen und rechtlichen Vorgaben und bitit den
jahrlichen Wirtschaftsplan.

3.8.4 Organisation des technischen Betriebs

Fur den technischen Betrieb soll ein international erfahrener technisauministrativer
Dienstlester gewonnen werden (sehe auch Kapitel 2.1.4).Das technische
Betriebskonzept unddas Konzept zur Organisation des technischen Betriebs werden
von der FraunhoferGesellschaftper Unterauftrag vergeben.

Verschiedene technische Schnittstellen ermoglichen eine einfache Handhabung von
zentralen Aufgaben, wie den Import von ErschlieBungsdate und der Verlinkung der
Digitalisate. Die Ubersicht der Schnittstellen und ablaufenden Prozesse verdeutlicht
moglichen Handlungs und Optimierungsbedarf. Definiert sindvor allem zwei relevante
Schnittstellen: der Import von Daten sowie die Einbindung dddDB-Dienste in andere
Applikationen und umgekehrt. Der technische Betrieb wird mittelserschiedene
Betriebseinheiten fur die Komponenten der DDB (SLAlverlassig durchgefihrt. Die
Infrastruktur der DDB weist eine Ausfallsicherheit von 99% auf, die dutcdie
leistungsstarkenKomponenten und die Betriebsumgebung, die aufjeltenden

Standards (ITILhasieren, gewahrleistet wird. Um die Prozesse zu sichern, ist ein
Transaktionssystem vorhanden, das die laufenden Prozesse Uiberwacht. Des Weiteren
vermeidet einDatensicherungskonzept den Verlust von Daten auf dem Portal, und wird
u.a. durch sichere und skalierbare Speicherkonzepte unterstitzt.

Die automatisierte Lastverteilung ermdéglicht die Wartung und Fortentwicklung bei
unterbrechungsfreiem Betrieb. Ein Baeklp der Infrastruktur erlaubt zusatzlich schnelles
Eingreifen bei unvohergesehenen AusfallenDabei wird es mindestens zwei
Betriebsstandorte gebendie eine méglichst hoheAusfallsicherheitgewahrleisten
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4 Ausbaustufen der DDB

Der Aufbau der DDB wird stuénweise erfolgen.

2010 und 2011 werden die vereinbartenArbeiten zur Errichtung der zentralen
Infrastruktur der DDB durdigefuhrt. Die zentrale Infrastruktur wird so angelegt, dass sie
als Basis fur weitere innovative Ausbaustufen dienen kann. In Folgeprkien ab 2012
sollenbBabhangig von den verfligbaren Finanzmittel®wichtige Erweiterungen
stattfinden.

Nachstehend werden die Ausbaustufen grob skizziert.

4.1 Erste Ausbaustufe der DDB in den Jahren 2010 und 2011

BisEnde2011 wird die zentrale Infrastruktu der DDBfir den teil-6ffentlichen
Pilotbetrieb aufgebaut. Ziel ist es, einen moglichst robusten Kern der DDB mit zuné&chst
1-2 Mio. digitalen Objekten aufzubauen, der in Folgeprojekten schrittweise durch
zusatzliche Funktionen und immer meheContent erweitert wird. Diese Infrastruktur
wird zentrale Komponenten der DDB in einer ersten Ausbaustufe enthalterEnde 2011
soll die zentrale Infrastruktur der DDB in denteil-6ffentlichen Pilotbetriebgehen.

Portal

Das Portal bietet redaktionell erstellte Informtionen (zielgruppenibergreifend)zur DDB
sowie Zugang zueContent aus Kultur und Wissenschaft tiber Suchfunktioglitaten. In
der ersten Ausbaustufe sind eine Standardsuche (einfacher Suchschlitz) und eine
erweiterte Suche (Einschrankung des Suchraumes undcBe in bestimmten
Datenfeldern) sowiedie Einschrankung der Suchergebnislisten mittefacettierter Suche
enthalten (Uber Personen und Orte die Personen werden dabei den Inhalten der
ErschlieRungsdaten entnommen, die Orte bezeichnen den geographischeradort der
Einrichtungen.) Die Nutzung des Portals tiber mobile Endgite wird berticksichtigt. Ein
nach Mdglichkeit barrierefreier Webauftritt wird angestrebt; ein Usability Basistest ist
vorgesehen.

Die Portalsoftware inkludiert ein Web Content ManagemenSystem zur Pflege von
redaktionellen Inhalten.
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Diensteplattform

Die Diensteplattform bietet die notwendigen Dienste fiir das Portal in der sten
Ausbaustufe an.Fur ein effektivesSuchen sind dies igbesondere eine
VolltextsuchmaschingVolltextindex bagert auf ErschlieBungsdatenynd die
Maoglichkeit, Objekte in der DDB mit externen Datenquellen zu verlinkeriPérsonenmit
VIAF, internatonale Personennormdatebzw. PND/GND und Orte mit geonamessofern
esjeweils eine eindeutige Zuordnung gibt. Ein weiterer Dienst sorgt fiir den
Datenexport in RichtungEuropeana um die Aufgabe der Datenaggregation fiir
Objekte ausdeutschen Kultur- und Wissenschaftseinrichtungerzu erfillen.

Es werden Konzepte erstellt, in welcher Form Daten aus der DDB flir andere zur
Verfiigung gestellt werden kénnen (Unterstiitzung von APIs). Diese werden flr die
Softwarearchitektur beruicksichtigtund anhand von prototypischen Implementierungen
zur Evaluierung verfligbar sein

Datenzulieferung, Analyse und Konsolidierung

In der ersten Rebsierungsstufe der DDB big€nde2011 werden zunéchst nur Caten, die
frei zugénglich sind, bertcksichtigtHierbei sind inshesondere auch evtl.
Lichtbildschutzrechte an den Digitalisaten zu bertcksichtigeie Daten fur die
Pilotversion der DDB kommen auausgewahlten Kultur und
Wissenschaftseinrichtungen, die vom Kompetenznetzwerk DDB benannt werden. Dabei
werden Prioritatenfestgelegt; bei den Daten kann es sich sowohl um Bielobjekte als
auch Zusammenstellungerhandeln. Beim Import von Daten werden
ErschlieBungsdatenund Derivate bertcksichtigt; fir den Fall der Ableitung von
Derivaten aus den Digitalisaten wird eine nutzeradaquate Auflésung vorgeseherir

die Piloteinrichtungen wird ein Mechanismus zum Import der Daten etablierAuf der
Analyseplatform werden die importierten Daten durch Analysen (z.B. Erkennung von
Personen und Orten inErschlielungsdatehangereichert und in ein einheitliches
Datenformat Uberfuhrt. Dabei werden unterschiedliche Ansetzungiormen
vereinheitlicht und anhand von kontollierten Vokabularien normiert, um die
semantische Verknipfung zu bestehenden Informationsquellen und Registern zu
erleichtern. Im Zuge der Analyseprozesseird ein Index (basierend auf den Inhalten der
ErschlieBungsdatenqaufgebaut.

Extranet

Das Extranestellt den zentralen Zugangspunkt der Kulturund
Wissenschaftseinrichtungen zur DDB dam der ersten Ausbaustufe werden die
Voraussézungen dafiir geschaffen, dass alle Kulturund Wissenschaftseinrichtungen
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4.2

94

mit Stammdaten (Name, Adressdaten, digitaleKopien/Fotos herausragender

Exponate, Links, Angaben zu Bestanden, die in die DDB Uberfiihrt werden sollen etc.) in
die DDB aufgenommen werden kdnnenlm Extranet efolgt die Pflege der Stammdaten
der Einrichtungen Es werden Hinweise zum Import der Dategegeben. Uber ein Web
Content Management System ist die Pflege redaktioneller Beitrage vasehen.

Datenbanken und Backup

Die Speichermedien undatenbankenwerden so ausgelegt, dass sie die Daten der
ersten Ausbaustufe(1-2 Mio. digitale Objekte) sicherabspeichern. Die Mdglichkeit der
sukzessiven Erweiterung im Zuge der Einbindung weiterer Kultuind
Wissenschafteinrichtungen wird durch den Einsatz skalierbarer Speicherkonzepte
sichergestellt.

Weitere Ausbaustufen der DDB ab 2012

Ab 2012 soll das Poralin den Regelbetrieb Uberfihrt sowie in mehreren Ausbaustufen
erweitert werden. Die in der zentralen Infrastruktur bereits enthaltenen Komponenten
der DDBsollenum weitere Funktionalitdten erganzt und neue Komponenten
hinzugefugt werden:

Portal

Das Potal bietet in der Grundfunktion den Zugang zu digitaler Kultur und Wissenschaft
und verfugt in seinen Ausbaustufen zusatzlich tber moderne Wissensmanagement
Werkzeuge. Dies sind beispielsweise Kultuund Wissenschaftslandkarten, die die in
der DDB verfuglaren Inhalte in einem neuen Katext erlebbar machen, oder der
browsende Zugriff auf Inhalte entlang eines Zeitstrahl#utomatische Verfahren des
TheseusForschungsprojekts werden integriert und unterstiitzen die Identifikation von
Begriffen in FlieRtexten.Die durch Ausbaustufen erweiterte Suche bietediese
zusatzliche Facetten und Filtezur Einschrankung der Suchergebnisse aAusatzliche
Erweiterungen wie kulturelle Veranstaltungskalender und Mehrwertdienste wie z.B.
historische soziale Netzwerkerganzen das Leistungsangebot der DDB. Die
vorgesehene Personalisierung des Portals erméglicht eine Vielzahl von neuen
Anwendungsszenarien, die persdinthe Sammlungen, dasAuszeichnenund Verkniipfen
von Inhalten, das Einstellen votuser Generated Contentund moderne Community-
Funktionen zur Ko@eration der Nutzer umfassen. Eine eCommerce Plattforsoll die
kommerzielle Vewertung von Inhalten erméglichen. Desweiteren wird Uber eine
Anbindung von Funktionen derEuropeanadie Menge der (ber die DDB erreichbaren
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Inhalte in den europdschen Raum hinein erweitert. Ein WelfAnalytics Tool wird in die
DDB integriert, welches die Erfolgsmessung und gezieltes Qualitditsmanagement
ermoglicht.

Diensteplattform

Die Diensteplattform bietet die notwendigen Dienste fur die Kompoenten des Portals
in der jeweiligen Ausbaustufe anDie Schnittstelle (API) flr den Zugriff des Portals auf
die Dienste der DDB wird erweiterund offentlich frei gegeben. Damit sollen langfristig
externe Anbieter und Kooperationspartner auf der Basis vomhalten der DDB eigene
Produkte und Dienstleistungen anbieten oder ihre Dienste direkt in die DDB integrieren
kénnen. Produktionsreife Dienste aus dem Forschungsprojekheseusverden
eingebunden.

Die Dienste ermdglichen in den Ausbaustufen der Fadgrojekte z.B. die Anbindung
weiterer externer Informationsquelleni{inked Open Datd an die Objekte der DDB, ein
UserManagement zur Authentifizierung von Benutzern als Grundlage fur
Personalisierungind Community-Funktionen sowie ein RechteManagement fur den
Zugriff auf die Inhalte der DDB und deren kommerzielle Verwaing.

Datenzulieferung, Analyse und Konsolidierung

Im Rahmen der Ausbaustufen wird die Importfunktion zunehmend mehr Stadards fir
ErschlieBungsdaten unterstitzen und damit einer immer gréRerevdenden Zahl von
Kultur- und Wissenschaftseinrichtungen die Anbindung an die DDB anbieten kénnen.
Gleichzeitig werden die ErschlieRungsdaten um Metadaten zu Rechtééanagement

und Verwertung erganzt, damit auch nichtgemeinfreie Werke in die DDB eingestél|
werden kdnnen. Weitere Methoden zum automatisierten Import der Daten (Harvesting)
werden angeboten.

Auf der Analyseplattform werden die importierten Daten in der Grundfunktion durch
Analysen (z.B. Erkennung von Personen und Orten in Volltexten) angetert und in
ein einheitliches Datenformat tberfuhrt. Die Ausbaustufen der Fgeprojekte ergénzen
die bereits bestehenden Analysen um weitere Verfahren zur Erkennung v@egriffen
(z.B. Einrichtungen, Stile, Egchen) und integrieren die im Rahmen de3heseus
Programmsentwickelten Techrologien in die DDB.
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Extranet

Das Extranet bietet in den Ausbaustufen der DDB weitere Funktionen fur die
angebundenen Einrichtungen. Neben der individuellen Konfiguration des
einrichtungsspezifischen Datenimports bietet das Exéinet die Funktion zur Pflege von
Metadaten und Digitalisaten sowie die Pflege von Daten fur Mehrwédienste der DDB
(kulturelle Veranstaltungskalender, Ansprechpartnersuche in Expertennetzwerkett.).

Datenbanken und Backup

Die bestehenden Datenbanken od Datensicherungsstraggien werden in den
Ausbaustufen im Hinblick auf den wachsenden Datenbestand der DDB sulsz&y
ausgebaut und insbesondere im Bereich der Datenspeicherung fur semantische Netze
den verfligbaren Technologien angepasst. Weitere Datbanken zur Verwaltung von
Nutzerdaten, User Generated Contentund Verwertungsdaten (Zahlungssystem) werden
der DDB hinzugeflgt.

Weitere Komponenten

Das ServiceAngebot des KompetenznetzwerksDDB fiirdie Kultur-
/Wissenschaftseinrichtungerumfasst auchdas Hosing, die Anbindung an
Langzeitarchivierungsdienste undlie Zertifizierungvon Digitalisierungsdienstleistungen.

4.3 Projektumsetzung der ersten Ausbaustufe 2010 /2011

Das Fraunhofer IAIS wurde seitens des BKM mit der Umsetzung der ersten Ausbaustufe
im Rahmeneiner Zuwendung beauftragt. Die vom Fraunhofer 1AIS geleitete
Projektumsetzung erfolgt in enger Absprache mit dem Auftraggeber, der sicimit allen
Beteiligten ($ehe 2.1.4 Organisation der DDB) abstimmt.

Das Fraunhofer IAISINd seine Unterauftragnelmer werden bei den Konzeptions,
Planungs und Umsetzungsrbeiten vorhandene Vorarbeiten/Lésungenach Bedarf
einbeziehen und sich dabei mit den Verantwortlichemieser Lésungerabstimmen.
Besonderes Augenmerk gilt dabei den Arbeiten deeuropeanaund des
ForsclungsprojektesTheseussowie der Lésungen, die durch Kulturund
Wissenschaftseinrichtungen selbst angeboten werden

Sofern angemessensoll auch am Ende der ersten Ausbaustufe der Aufbau einer Open
Source Entwicklunggemeinschaftvorangetrieben werden.

96 Deutsche Digitale Bibliothek Rahmenbedingungen zur Anforderungsanalyse aus politischer, rechtlicher und funktionaler/technischer Sicht
Finale Fassung21.05.2010



Glossar

BAM-Portal

Basisdienste der DDB

Born Digital Document

Browsing API

Datenmodell

DDBPortal

Derivat

Digitalisat

Internet-Portal zu Bibliotheken, Archiven und Museen

Die Basisdienste der DDB umfassen eine minimale Infrastruktur der DDB, die Teile
des Portals und des Extranets sowie eine Volltextsuche beinhalten. Durch diese
Basislienste wird die Daten-Zulieferung, das Speichern der Metadaten der
Digitalisate, die Volltextsuche und die Bereitstellung der Metadaten Uber ein
Internet-Interface erméglicht.

Mit born digitals der DDB werden Kulturgtiter bezeichnetdie bereits in ihrem
Ursprung digitaler Natur sind.

Die Browsing APl ist eine Schnittstelle der Diensteplattform, Uber die das Portal
und andere Anwendungen einen browsenden Zugriff auf die Objekte der DDB
erhalten. Die Objekte sind dabei im Kintext ihrer Zugehdérigkeit zu Kategorien
(Erschaffer, Zeitbezug, geographischer Bezug, Objektart, Provenienz, ...)
auffindbar.

Das Datenmodell beschreibt die interne Reprasentation von Objekten der DDB
und deren Zusammenhange.

Das DIB-Portal ist ein WebPortal, (iber das Nutzer der DDB primar die Objekte
der DDB suchen, finden und benutzen kénnen. Darlber hinaus stellt es
Zusatzdienste wie eCommerceoder Community-Funktionen zur Verfiigung. Das
DDB-Portal ist ein Baustein der DDB.

Ein Derivat bezeichnet ein durch technische Ableitung voriginaldigitalisat
gewonnenes digitales Objekt von in der Regel wesentlich geringerer Qualitat
(Auflésung). Im Kontext der DDB dienen Derivate vor allem zwei Zwecken: Zum
einen bieten sie dem Nitzer eine bessere Vorschau auf das Objekt, mit dem er
sich gerade beschéftigt, zum anderen ermdglichen sie erst die effektive Arbeit
mit den Objekten der DDB in Zusammenstellungen (siehdort). Eine zentrale
Speicherung der Derivate garantiert dabei dierggestrebte hohe Performanz der
DDB. Fur (kommerzielle) Mehrwertdienste werden Derivate nicht eingesetzt. Ein
Schutz gegen Missbrauch durch Einsatz von Wasserzeichen ist maglich.

Ein Digitalisat der DDB ist eine Datei, die durch Scannen von Texhd
Bilddokumenten, Digitalisieren von Tonoder Filmdokumenten, Fotografieren
von Objekten und @hnlichen Techniken zum Speichern und Darstellen am
Computer entstanden ist.
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Dublette Der Begriff »Dublette« beschreibt digitale Objekte in der DDB, die dasleiche
physikalische Objekibbilden. Dabei kann es sich um Digitalisate desselben
physikalischen Objektes handeln, die durch mehrfaches Digitalisieren u.U. durch
verschiedene Einrichtungen entstanden sind. Dabei kann es sich aber auch um
Digitalisate zweer gleicher Objekte (z.B. Blicher) unterschiedlicher Provenienzen
handeln. Dadurch kdnnen auch verschiedene Rechte/Lizenzen mit den jeweiligen
Dubletten verknipft sein.

eContent eContent bezeichnet die Summe alledigitalen Objekte.

eContent-Cluster Fir Zwecke der Digitalisierung sollen Objekte in einemmContent-Cluster
zusammengestellt werden, die noch nicht Teil der DDB sind. Solche Blndelung
von Objekten soll esbffentlichen wie privaten potentiellen Geldgebern
erleichtern, fur sie attraktive Digitalisisungsprojekte zu finden und zu
finanzieren.

ErschlieBungsdaten ErschlieBungsdaten im Sinne der DDB sind die Summe dieinaltlich-
beschreibendenErschlieRungsdaten, der Strukturdaten, der Technischen
Metadaten und der weiteren Metadaten zu einem Digitalisabder born digital.

Erweiterte Suche Die erweiterte Suche stellt die Expertensuchie der DDB dar. Durch die
Einstellung mehrerer Optionen kann die Suche préazisiert werden, um bessere
Ergebnisse zu erzielen.

Explorative MechanismenTechnische Funktionen zuBearbeitung einer vorgegebenerzusammenstellung
(z.B. Trefferliste)

Explorative Zugange Nicht zielgerichtete Erforschung der Inhalte der DDB

Favoritenliste Lide mit gespeicherten Referenzen/esezeicherzu Objekten,tags Suchanfragen
usw. innerhalb de DDB, &hnlich z.B. der Wunschlisten bei Amazon. Abgrenzung
zum LesezeichenEinLesezeichernist eine einzelne Referenz auf ein Objekt, einen
tag, eine Suchanfrage, 0.4.. Eine z.B. thematische Sammlung mehrerer solcher
Lesezeicherergibt eine Favoritenlise.

Freitextsuchfeld Textfeld zur Eingabe frei wahlbarer Suchbegriffe.
Gesamtplattform Die Gesamtplattform bildet die Geschéftsprozesse der DDB technisch ab. Sie
umfasst alle dazu notwendigen Bausteine der DDB und koordiniert ihr

Zusammenspiel.

Harvester Sammelt Informationen von angeschlossenen Kultureinrichtungeiiber eine
definierte Schnittstelleein.
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Hierarchische Suche Suchoption mit explorativem Charakter Suchfunktion tber eine Einschrankung
des Suchraums entlang einer hierarchischen Abbildung des$andes der DDB

Historisches soziales Netzwerk
Suchoption mit explorativem Charaktervisuelles und interaktives Element zur
Darstellung und Auswahl von Relationen zwischen Personen

Import-Werkzeug Eigensténdige Applikation zur Installation bei den aten zuliefernden
Einrichtungen, das dieselben beim Einstellen ihrer Daten in die DDB unterstitzt.
Das Werkzeug soll Daten kovertieren, Qualitatssicherung durchfiihren und
Derivate erzeugen.

Kategorie Eine Kategorie ist ein semantischer Entitétstyp wie OrteFson, Ereignis oder
Organisation. Die Objekte der DDB lassen sich nach Auspragungen von
Kategorien sortieren oder filtern, sofern sie semantisch mit diesen verknupft sind.

Konsolidierung Konsolidierung beschreibt den gesamten Prozess der Datenaufbereitumgm
Zeitpunkt der Anlieferung bis zur Aufnahme in die internen DDB
Datenstrukturen. Der Prozesamfasg die Konvertierung und Normalisierung der
Daten. Konsolidierung im engeren Sinne ist ein Baustein der DDB, der sich mit
den im Kontext der DDB notwendigen Datenkonverierungsprozesserbefasst.
Der Baustein kann weitere Unterelemente enthalten.

Konvertierung Die Konvertierung ist ein Prozess, der Daten in einem Ausgangsformat in ein
Zielformat Uberfuhrt, beispielsweise aus einem angelieferten Datenformatresr
Kultureinrichtung in das interne Format der DDB. Die Datenkonvertierung ist Teil
der Datenkonsolidierung.

Landing Page sieheObjektseite

Lichtbild Ein Lichtbild der DDB ist ein Digitalisat bzw. eine Datei, die durch Fotografieren
oder sonstigen Einsat von Licht oder strahlender Energie erzeugt wurden.

Lichtbildschutz Lichtbildschutz (§ 72 UrhG) entsteht fiir solche Lichtbilder, die nicht eine rein
maschinelle Reproduktion eines bestehenden Lichtbilds, Buchs oder eines
sonstigen Objekts ohne einen Gestaungsspielraum sind. Auch wenn danach die
Vervielfaltigung eines geschitzten (analogen) Lichtbilds keinen eigenen Schutz
als Lichtbild genief3t, kann die Vervielféltigung die Rechte verletzen, die dem
analogen Lichtbild bestehen.

Linked Open Data Linked Open Data(LOD) beschreibt sowohl ein Paradigma, dess&®rnpunkt die
Verdffentlichung und Verknipfung von Daten aus unterschiedlichsten Quellen
ist, als auch eine Reihe von offenen Standards zu dessen Umsetzung. LOD hat
den Begriff Semantic Webmittlerw eile weitgehend abgel6st, vor allem weil er
den Fokus weniger auf Konzepte der kinstlichen Intelligenz legt als vielmehr auf
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den Mehrwert, der durch Homogenisierung von bestehenden Daten anhand von
fachspezifischen Strukturschemata (Ontologien) und die acislieRende
Verknupfung dieser Daten entsteht, wenn sie von ihren Inhabern in den offenen
LODFormaten im Web veroffentlicht werden.

Meta Data Store(Metadatenspeiche)

Metadaten

Metadaten-Set

Navigationspfad

Normierung

OAI-PMH

Objekt der DDB

Der Meta Data Storespeichert alle Metadaten uber alle Objekte der DDB.

Der Begriff Metadaten wird haufig synonym zu ErschlielBungsdaten verwendet
und umspannt sowohl bibliographische, sammlungsspezifische, technische,
strukturelle und inhaltliche (Volltexte) Metadaten. Im Sinne der DDB $aler
Begriff nur in der Form»technischeMetadaten« oder »weitere Metadaten«
verwendet werden.

ErschlieRungsdaten sind eine Menge von Metadaten, die bei der Aufnahme oder
Digitalisierung von Kulturgitern in der Kultureinrichtung anfallen. Ein
ErschlieRungsdaterSet (=MetadatenSet)ist eine Untermenge der
ErschlieBungsdaten, die als initiale Metadaten in die DDB importiert werden. Dort
werden weitere Metadaten hinzugefigt (z.B. aus Analysepie Gesamtheit der
Daten, die in der DDB zu einem Werloder einer Sammlung existiert (mit
Ausnahme der digitalen Dokumenteselbs) heil3t Metadaten.

Navigationspfade visualisieren den hierarchischen Standort der betrachteten
Webseite im Angebot der DDB.

Normierung beschreibt die Bereinigung unébder Vereinheitlichung von

Metadaten. Die Normierung von Daten nutzt vorhandene Vokabularien, Kataloge
und Ontologien, um Daten zu verifizieren und sie mit den bestehenden
Datenbestanden in Einklang zu bringen. Beispielsweise kénnte der Name
»Johann Wolfgang von Goethe in einem engehenden Datenformat als»J.W.v.
Goethex angesetzt sein, in einem anderen alsJ.W. von Goethex oder nur als
»Goethe«. Die Aufgabe des Normierungsprozesses besteht darin, diese Varianten
zur weiteren internen Verarbeitung zu vereinheitlichen. Normierungn engeren
Sinne ist ein Baustein der DDB, der sich mit den notwendigen
Normierungsprozessen befasst.

Das OAl Protocol for Metadata Harvesting (OA*MH) dientdem Einsammeln und
Weiterverarbeiten von Metadaten.

Objekte der DDB sind djitale Objekte, bestehend aus Digitalisat bzw. genuin
digitalem Dokument (sowie deren Derivatenynd Metadaten. Die Objekte der
DDB spiegeln reale Objekte in den Sammlungen der Kultureinrichtungen wider.
Sie bilden gemeinsam dereContent.
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Objektseite

Sammlung

Spezialsuche

Standardsuche

Strukturdaten

Suchempfehlung

Suchfunktion

Suchoption

Suchunterstiitzung

Tag Cloud

Technische Metadaten
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Unter einer Objektseite (=Landing Page) wird eine Seite verstanden, die alle
Informationen (Metadaten, Beziehungen zu anderen Objekten/Sammlungen,
Derivate etc.) zu einem digitalen Objekt/einer Sammlung enthéalt. Die
Objektseiten sollen insbesondere den Bereiatarstellen, der von Suchmaschinen
indiziert wird.

Eine Sammlung reprasentiert eine Gruppe von Objekten der DDB.

Suchfunktion bestehend aus einer fachspezifischen Zusammenstellung von
Suchoptionen fiir Suchanfragen in einrichtungsspeadchen Bestanden der DDB
(Bibliotheken, Archiven, Museen etc.).

Suchfunktion bestehend aus genau der Suchoption Freitextsuchfeld fir initiale
Suchanfragen Uber den gesamten inhaltlichen Bestand der DDB

Neben den ErschlieBungsinfmationen und Bilddaten sollten bei der
Digitalisierung zusatzliche strukturelle Informationen tber das digitale Objekt
erstellt werden. Als Basisanforderungen an Metadaten kann im Bereich von
Blchern und Zeitschriften die Gewéhrleistung eines Volltextzuffs auf
Inhaltsverzeichnisse und eventuell vorhandene Register gelten.

(SuggestFunktion) Funktion zur Suchunterstitzung, die Vorschlage zur
Suchanfrage oder als Resultat einer Freitextsuche anbietet.

Beschreibt eine fir derBetrachter in sich geschlossen wahrnehmbare Einheit
verschiedener Suchoptionen im Porteffrontend

Unter Suchoptbnen sind verschiedene Funktionsweisen und Elemente zur
Ausfuhrung von Suchen zu verstehere.B. die Unterstiitzung Boolescher
Operaoren.

Funktion, die Vorschlage zur Vervollstandigung der Sucheingabe oder Vorschlage

(z.B. Synonyme, verwandte Begriffe;Me i nt e m) zu8 Buehéxpansion oder
als Resultat einer Freitextsuche anbietet

Suchoption mit exploratiem Charakter, Schlagwortsuche anhand einer von
unterschiedlichen Mechanismen bereitgestellten Sammlung an Schlagworten

Beim Scannen fallen automatisch technische Metadaten an. Diese umfassen
neben der Auflésung und Farbtiefe zum Beispl auch die Abmessungen des
Digitalisats in Pixel, die Originalgré3e, etwaiges Farbmanagement, das
Dateiformat, die Komprimierungsstufe, den Typ des eingesetzten Scanners und
das Datum der Aufnahme. Weitere wichtige technische Metadaten sind die
VerknlUpfung der Bilddateien mit den Metadaten, also die Bereitstellung von
persistenten URLs und Dateinamen.
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Themenkarte Suchoption mit explorativem Charaktervisuelles und interaktives Element zur
Darstellung und Auswahl von Relationen, Begriffsraumen, Ontologiesowie
Polyhierarchien und facettierten Klassifikationen

Weitere Metadaten Weitere Metadaten sind z.B. auch Metadaten zu inhaltlichen Bezligen innerhalb
einer Sammlung oder Uber Sammlungsgrenzen hinweg (wichtig im Zuge einer
semantischen Vernetzung)Rir die Speicherung, Vervielféltigung und 6ffentliche
Zuganglichmachung der Digitalisate sind Angabeaum Urheberrecht
verwandten Schutzrechten (insbesondere des Lichtbildschutzesid weitere
rechtliche Einschrankungemotwendig. Entsprechend des Verwendungszeckes
der Digitalisate kénnen weitere Metadaten notwendig sein.. Weiterhin muss
schon bei der Planung die Einbindung in zentrale Verzeichnisse und Portale
beriicksichtig werden, die in der Regel ein Minimalset an festgelegten Metadaten
einfordern. Vorgeseha werden sollten bei Digitalisaten ebenfalls die geforderten
Angaben flr Zoll/Polizei, um diese bei der Recherche nach Objekten, die unter
die Haager Konvention oder die EtAusfuhrbestimmungen fallen, zu
unterstitzen.

Weltkarte Suchoption mit explorativemCharakter Bvisuelles und interaktives Element zur
Darstellung und Auswahl von Regionen

Zeitstrahl Suchopion mit explorativem Charakterbvisuelles und interaktives Element zur
Darstellung und Auswahl von Zeitraumen

Zusammenstellung Eine Zusammenstellug ist eine Struktur, die aus einem oder mehrere®bjekten
der DDB und/oder einer oder mehreren weiteren Zusammenstellungen besteht.
Eine beliebig tiefe Verschachtelung ist damit mdglich. Zu jedem Element kann
eine Zusammenstellung zusatzlich weitere Datenie Metadaten und
redaktionelle Inhalte enthalten, welche Rolle und Bedeutung des Elements im
Kontext der Zusammenstellung néher beschreiben. Jede Aggregation von
Content in der DDB ist eine Zusammenstellung, alle Funktionen (einschlie3lich
Suche) konsumiesn und produzieren Zusammenstellungen. Damit ist die
Zusammenstellung die wichtigste zentrale Datenstruktur fir den Umgang des
Nutzers mit den Objekten der DDB. Neben statischen Zusammenstellungen sind
dynamische Zusammenstellungen vorgesehen, die durclhéhparameter definiert
sind und sich durch Anderungen amContent der DDB ebenfalls verandern
kénnen. Eine Uberfiihrung in statische Zusammenstellungen ist jederzeit moéglich.
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Anhang: Personenverzeichnis

Bund-Lander-Fachgruppe DDB

Die Anforderungsanalysewud e unt er Bet ei-landgeEaghdeuppBubB®B”
erstellt und mit dieser abgestimmt. Folgende Einrichtungen und Personen wirkten in

der Bund-LanderFachgruppebeiner VorlauferOrganisation des nach dem

Verwaltungs und Finanzabkommens zwischen Bundnd Landern vorgesehenen

bKompetenznet zwer ks DDBB, das siclmerst i m F
Einrichtung Vertreter
Bayerische Staatsbibliothek Dr. Klaus Ceynowa(Stellvertreter des

Generaldirektors)
Dr. Markus Brantl

BibliotheksservicezentrunBaden Dr. Werner Schweibenz
Wirttemberg
Brandenburgisches Landesamt flir Dr. Ralph Paschke

Denkmalpflege und Archaologisches
Landesmuseum (BLDAM)

Bundesarchiv Prof. Dr. Angelika MenneHaritz
(Vizeprasidentin)

Deutsche Nationalbibliothek Ute Schwens(Standige Stellvertreterin
der Generaldirektorin)ypVorsitzende der
Fachgruppe

Reinhard Altenhéner

Deutsches Filminstitut Claudia Dillmann(Direktorin)
David Kleingers

DigitalesKunst und Kulturarchiv Disseldorf| Gisela SchulteDornberg
(d:kult)

Landesarchi\BadenWirttemberg Dr. Gerald Maier
Christina Wolf
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Max-PlanckInstitut fur
Wissenschaftsgeschichte

Dr. Jirgen Renn
Simone Rieger
Urs Schopflin

Museumsverband Schleswigdolstein

Lutger Landwehr
Frauke Rehder

Niedersachsische Staatsind
Universitatsbilliothek Gottingen

Ralf Stockmann
Zeki Mustafa Dogan

Sachsische LandesbibliothekStaats und
Universitatsbibliothek Dresden

Dr. Achim Bonte(Stellvertreter des
Generaldirektors)

Stiftung Preulischer Kulturbesitz

Norbert Zimmermann(Vizeprasident)
Prof. Monika Hagedorn-Saupe
HansJorg Lieder
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Experten -Anhérung zur Anforderungsanalyse

Am 27. Januar 2010 fand im Fraunhofer 1AIS, Sankt Augustin, eine Expertémhdorung
mit anschlieBendemDiskussion zur Anforderungsanalyse statt. Eingeladevaren
Expertenaus den Themenbereichen Internet, Wirtschaft, TV/Rundfunknd Social
Communities. Grundlagebildete das Konzeptpapie "Deutsche Digitale Bibliothekb
Zusammenfassung der Anforderungsanalyse”, Version 0.9 vom 20. Januar 2010.

Name Expertise Organisation/E inrichtung
Reinhard Altenhdner Theseus/Contentus Deutsche Nationalbibliothek
Andreas Baer Verlag VdS Bildungsmedien e.V.
Dr. Christian Bracht Kulturgut Bildarchiv Foto Marburg

Michael Brunnbauer

Social Communities

netEstate GmbH

Michael Christen

Autor Machbarkeitsstudie

Freiberufler

Patrick Danowski Wikimedia Scientific Information Service
CERN
Dr. Stefan Eickeler Theseus/Contentus Fraunhofer IAIS

Alvar Freude

Social Communities

Freiberufler

FranzJosef Gasterich

Bundesverband Deutscér
Zeitungsverleger e.V.

Frankfurter Allgemeine
Zeitung GmbH

Ralph Giebel

D21, AG bbDigi
Kul turerbeB

EMC Deutschland GmbH

Prof. Dr. Stefan Europeana Institut fur Bibliotheks- und

Gradmann Informationswissenschaft
Humboldt Universitat Berlin

Juta Heselmann Rundfunk WDR D+ARecherche

Rino Mikulic Verlag VdS Bildungsmedien e.V.

Tessa Neumann

Freie Unternehmerin

ArchivinForm GmbH
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Archive

Dr. Sieglinde Osang Rundfunk WDR Dokumentation
Mathias Schindler Wikimedia Wikimedia Deutschland eV.
Johannes Theurer Rundfunk Rundfunk BerlinBrandenburg

Matthias Ulmer

Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Verlag Eugen Ulmer
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